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คำนำ 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั ้นพื ้นฐานให้ความสำคัญกับการดูแลช่วยเหลือนักเรียน                     
โดยได้กำหนดนโยบายสำคัญในการให้โรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียน จัดให้มีระบบการตู้แลช่วยเหลือนักเรียน
และดำเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่อง เพ่ือให้เกิดความยั่งยืน ซึ่งปี พ.ศ.2563 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐานได้จัดสรรและกำหนดตำแหน่งนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาให้สำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาทุกแห่ง เขตพ้ืนที่การศึกษาอัตราละ 1 อัตรา ทั้งหมด 255 เขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือส่งเสริม 
ความเข็มแข็งของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นระบบ มีการดำเนินการเป็นขั้นตอน นำไปสู่การพัฒนา
นักเรียนให้มีพัฒนาการ ทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา มีคุณธรรม จริยธรรมสามารถเรียนจบการศึกษา               
ขั้นพ้ืนฐานโดยไม่มีการออกกลางคัน 

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงได้จัดทำคู่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษา เพ่ือให้นักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ทั้ง 255 คน เข้าใจบทบาท
หน้าที่ขอบเขตภาระงานและเป็นแนวทางในการเลือกใช้แบบประเมินทางจิตวิทยา วินิจฉัยและวางแผนดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่องเป็นระบบตามบริบทของแต่ละเขตพื้นที่การศึกษา โดยมีเนื้อหาประกอบด้วย 
ที่มาและความสำคัญ วัตถุประสงค์ นิยามศัพท์ บทบาทหน้าที่และโครงสร้างการปฏิบัติงานองค์ความรู้ที่ดำเนิน
ในการปฏิบัติงาน วิธีการและขั้นตอนการช่วยเหลือนักเรียน กรณีศึกษา ตลอดจนเครื่องมือต่าง ๆ                     

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ขอขอบคุณที่ปรึกษา คณะทำงานคณะบรรณาธิการกิจ 
และผู ้เกี ่ยวข้อง ในการจัดทำคู ่มือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาจนสำเร็จ                       
และหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือฉบับนี้จะเป็นแนวทางในการ ปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและผู้เกี่ยวข้อง ส่งผลให้นักเรียนได้รับการดูแล คุ้มครอง  และช่วยเหลือได้อย่างเหมาะสม
ตามการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ  
 

เรื่อง            หน้า 
 
บทนำ             
- งานส่งเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา       1 
- งานป้องกันปัญหาการแพร่ระบาดโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และการตั้งครรภ์กอ่นวันอันควร  12 
- งานความปลอดภัยนักเรียน         18 
- งานส่งเสริมสุขภาพจิตและป้องกันปัญหาสุขภาพจิตนักเรียน      24 
- งานป้องกัน  งานคุม้ครอง และสงเคราะห์นักเรียน  ในสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ      32
ภาคผนวก 
QR Code คำสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่กลุ่มส่งเสริมการจัดการศึกษา      



 

๑๐๓ 
 

1. ช่ืองาน การสงเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา  
 
2. วัตถุระสงค 
 2.1 เพ่ือใหผูเรียนรูจัก เขาใจ รัก และเห็นคณุคาในตนเองและผูอ่ืน 

2.2 เพ่ือใหผูเรียนสามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิตและสังคม 
2.3 เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 

3. ขอบเขตของงาน 
 3.1  จัดกิจกรรมแนะแนวทั้งในระบบและจากหนวยงานภายนอกใหสอดคลองเหมาะสมกับศักยภาพ
ของนักเรียนรายบุคคล  

3.2  บรกิารขาวสาร สารสนเทศ และองคความรูตาง ๆ ที่ทันสมัย ใหนักเรียนไดรบับริการอยางท่ัวถึง 
3.3  สถานศึกษามีขอมูลนักเรียนรายบุคคลทุกดานสามารถนำไปใชในการชวยเหลือและสงเสริม

นักเรียนไดอยางถูกตอง 
 3.4 เยาวชนไดรับการพัฒนาทักษะชีวิตที่ดี ครู ผูปกครองนักเรียนมีสวนรวมในการพัฒนาและแกไข
พฤติกรรมนักเรียน 

4. คำจำกัดความ 
 “กิจกรรมแนะแนว”  หมายถึง  กิจกรรมท่ีสงเสริมและพัฒนานักเรยีนใหมีทักษะ ความรูความสามารถ
ในการวางแผนชีวิต โดยมีขอบขายการจัดกิจกรรม 3 ดาน คือ แนะแนวการศึกษา แนะแนวอาชีพ และแนะ
แนวสวนตัวและสังคม 
 “การแนะแนวการศึกษา (Educational Guidance)”  หมายถึง กระบวนการใหความชวยเหลือ
นักเรียนในเรื่องที่เกี ่ยวกับการศึกษาโดยเฉพาะ เชน แนวทางการศึกษาตอ การเลือกโปรแกรมการเรียน การ
ลงทะเบียน หลักสูตร การเรียนการสอน การวัดผลประเมินผลของโรงเรียน การคนควาเขียนรายงาน การอาน
หนังสือ การเตรยีมตัวสอบ การสรางสมาธิในการเรียน การเขารวมกิจกรรมเสรมิหลักสูตร 
 “การแนะแนวอาชีพ (Vocational Guidance)”  หมายถึง  กระบวนการใหความชวยเหลือนักเรียน
เกี ่ยวกับการวางแผนและการตัดสินใจเลือกอาชีพ เพื ่อชวยใหน ักเรียนไดคนพบอาชีพที ่เหมาะสมกับ
ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และสภาพรางกายของตน 
 “การแนะแนวดานสวนตัวและสังคม (Personal and Social Guidance)”  หมายถึง กระบวนการให
ความชวยเหลือนักเรียน ในเรื่องที่นอกเหลือจากดานการศึกษาและอาชีพ เปนการชวยใหนักเรียนเกิดความ
เขาใจตนเองและสภาพแวดลอม ทำใหสามารถมีชีวิตและปรับตัวอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
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๑๐๔ 
 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1 งานสงสริมใหบุคลากรทุกระดับเห็นคุณคาและความจำเปนของกิจกรรมแนะแนว 
  5.1.1  จัดทำแผนปฏิบัติการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  5.1.2  สรางความตระหนักใหกับผูบริหารสถานศึกษา ครู 
มีองคความรูเก่ียวกับกิจกรรมแนะแนวสามารถขับเคลื่อนกิจกรรมอยางตอเนื่อง 
  5.1.3  จัดหาพื้นที่หรือเวทีใหคร ูและนักเรียนไดแสดงศักยภาพดานกิจกรรมแนะแนว 
  5.1.4  กับติดตามการดำเนินงานกิจกรรมแนะแนว 
  5.1.4  เผยแพรผลงาน 
  5.1.6  สรุปรายงานผลการดำเนินงาน 
 5.2 งานสงเสริมใหดำเนินการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเกี ่ยวกับนักเรียนเพื ่อแกไขปญหาและ
สนับสนุนการศึกษาของนักเรียน 
  5.2.1  จัดทำแผนปฏิบัติการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
  5.2.2  แจงใหสถานศึกษาจัดทำขอมูลพื้นฐานของนักเรียนทุกคน 
  5.2.3  นำขอมูลที่จัดทำเปนระบบใหความชวยเหลือดานการเรยีน และสวัสดิการอ่ืน ๆ 
  5.2.4  มีกระบวนการติดตามชวยเหลือนักเรียน 
  5.2.5  รายงานผลการศกึษาตอหรือการประกอบอาชีพ 
 5.3 งานสงเสรมิใหมีแหลงขอมูลการศึกษาสูการประกอบอาชีพ 
  5.3.1  จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเปนเครื่อขายในการเชื่อมโยงใหคำปรึกษาตาม
สภาพปญหาของนักเรยีน 
  5.3.2  กำกับ ติดตามใหสถานศึกษาเปนแหลงขอมูลขาวสารดานการศึกษาตอ และขอมูล
การประกอบอาชีพเมื่อสำเร็จการศึกษา 
  5.3.3  จัดใหมีการแนะแนวการศึกษาของสถาบันการศึกษาอื่น ๆ หรือการแนะแนวการ
ประกอบอาชีพที่เหมาะสม 
  5.3.4  จัดหาสถานท่ีทำงานระหวางเรียนของนักเรียน เพื่อสรางประสบการณใหนักเรียนและ
มีรายไดจุนเจือครอบครวั 
  5.3.5  ติดตามผลสำเร็จการศึกษา และการมีงานทำของผูสำเร็จการศึกษา 
 5.4 สงเสริมใหสถานศึกษาจัดระบบติดตามชวยเหลือนักเรียน โดยอาศัยการใหคำปรึกษารายบุคคล 
เชน กิจกรรมเพ่ือนท่ีปรึกษา Youth Counselor (YC) การจัดหาพ้ืนที่ใหเด็กและเยาวชนทำกิจกรรมความดี 
  5.4.1  สงเสริมสรงองคความรูใหกับครูแนะแนวมีความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือ 
  5.4.2  ดำเนินการคัดกรองนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในหาขั้นตอน 
  5.4.3  จัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมนักเรียนที่บงชี้ 
  5.4.4  กำกับ ติดตาม สงเสริมการทำกิจกรรมของนักเรียน 
  5.4.5  จัดหาพื้นที่ เวที่ใหนักเรียนไดแสดงศักยภาพตามความเหมาะสม 
  5.4.6  ใหรางวัลกับนักเรียนที่ทำคุณงามความดี เชน การประกาศเกียรติคุณทุนการศึกษา
หรือการคดัเลือกใหไดรับสิทธิพิเศษอื่น ๆ 
  5.4.7  สรุปรายงาน เผยแพรผลงาน 
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๑๐๕ 
 

 5.5 สนับสนุนการทำวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมและการแกไขปญหานักเรียน 
  5.5.1  ศึกษาสภาพปญหาพฤติกรรมของนักเรียน 
  5.5.2  จัดทำเครื่องมือในการศึกษาพฤติกรรมนักเรียนเพื่อจะรวมกันแกไขปญหา 
  5.5.3  ตรวจสอบเครื่องมือ/จัดเกบ็ขอมูล 
  5.5.4  รวบรวมขอมูล 
  5.5.5  ศึกษา วิเคราะห สังคราะหในการชวยเหลือ แกไขปญหาและขอเสนอแนะ 
  5.5.6  สรุปรายงาน เผยแพรผลงาน 
 

6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 6.1 งานสงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเห็นคุณคาและความจำเปนของกิจกรรมแนะแนว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

  

 

 จัดทำแผนปฏิบัติการ 

 สงเสริมสรางองคความรูใหกับผูบริหารและครู 

 จัดหาพ้ืนท่ีหรือเวทีใหครู และนกัเรียนไดแสดงศักยภาพ 

 กำกับติดตามการดำเนินงาน 

 สรุปรายงานการดำเนินงาน 

 

 เผยแพรผลงาน 
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๑๐๖ 
 

 6.2  งานสงเสริมใหดำเนินการจัดระบบขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับนักเรียนเพื่อแกไข
ปญหาและสนับสนุนการศึกษาของนักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 จัดทำแผนปฏบิัติการ 

 แจงใหสถานศกึษาจัดทำขอมูลพืน้ฐานนกัเรียน 

 ใหการสงเสริมสนับสนนุชวยเหลือ 

 กำกับติดตามการดำเนนิงาน 

 สรุปรายงานการดำเนินงาน 

 รายงานผลการศึกษา 
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๑๐๗ 
 

 6.3  งานสงเสริมใหมีแหลงขอมูลการศึกษาสูการประกอบอาชพี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 

 6.4  สงเสริมใหสถานศึกษาจัดระบบติดตามชวยเหลือนักเรียน โดยอาศัยการ 
ใหคำปรึกษารายบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 จัดทำระบบสารสนเทศ 

 สถานศกึษารวบรวมแหลงขอมูล 

 จัดแนะแนวทางการศึกษา/ประกอบอาชีพ 

 จัดหาสถานทีท่ำงานใหกับนักเรยีน 

 
สรุปผล รายงาน 

 กำกับ ตดิตาม ชวยเหลือตามความเหมาะสม 

 

สงเสริมความรู 

ดำเนินการคัดกรองหาขั้นตอน จัดกิจกรรมที่เหมาะสม 

กำกับติดตามการทำกจิกรรม จัดหาพื้นที่ หรือเวทีแสดงศักยภาพ 

การประกาศเกียรติคณุ รางวัล หรอื 

การไดรับผลตอบแทนอ่ืนๆ 
สรุปรายงานผล 

การดำเนินงาน 
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๑๐๘ 
 

 6.5 สนับสนุนการทำวิจัยเกี่ยวกับพฤตกิรรมและการแกไขปญหานักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. แบบฟอรมที่ใช 
 7.1  แบบคัดกรองนักเรียนรายบุคคล 
 7.2  แบบรายงานการประเมินผลงาน 
          7.3 แฟมสะสมผลงาน (Portfolio) 
 7.๔ แผนการจดักิจกรรมแนะแนวและประเมินผลการจดักิจกรรม 

8. เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 8.1 แนวการจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลกัสตูรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ.2551 

8.2 พระราชบัญญัตคุิมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 8.3 พระราชบัญญัตมิาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก พ.ศ. 2540 
 8.4 พระราชบัญญัตสิงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2521 
 8.5 อนุสัญญาวาดวยสิทธเิด็ก 
 8.6 คูมือบริการจดัการแนะแนว พ.ศ. 2545 
 8.7 ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการวาดวยสิทธิเด็กและเยาวชน 

8.8 คูมือสำหรับนักเรียนเพื่อนที่ปรกึษา (YC : Youth Counselor)

 

 ศึกษาสภาพปญหา 

 จัดทำเครื่องมือ 

 ตรวจสอบ/จัดเก็บขอมูล 

 รวบรวมขอมลู 

 สรุปรายงานผลการติดตาม 

 ศึกษาวิเคราะห 
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9. แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน  งานสงเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา 
(5.1 สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับเห็นคุณคาและความจำเปนของกจิกรรมแนะแนว) 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา 

วัตถุประสงค : 2.1 เพ่ือใหผูเรียนรูจัก เขาใจ รัก และเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน 
                 2.2 เพ่ือใหผูเรียนสามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิตและสังคม 
                 2.3 เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

ลำดับท่ี ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรบัผิดชอบ 
1 

 

จัดทำแผนปฏิบัติการ 
 

15 วัน - กลุมสงเสริมฯ 

2 สรางความเขมแข็ง ตระหนักของผูบริหารสถานศึกษา ครูให
มีองคความรูเก่ียวกับกิจกรรมแนะแนว สามารถขับเคลื่อน
กิจกรรมอยางตอเนื่อง\ 

15 วัน - กลุมสงเสริมฯ 

3 จัดหาพ้ืนที่หรือเวทีใหครู และนักเรียนไดแสดงศักยภาพดาน
กิจกรรมแนะแนว 

 - กลุมสงเสริมฯ 

4 กำกับ ติดตามการดำเนินงานกิจกรรมแนะแนว 15 วัน - กลุมสงเสริมฯ 
5 เผยแพรผลงานของครู และนักเรียน  มีนาคมของปถดัไป - กลุมสงเสริมฯ 
6 สรุปรายงานผลการดำเนินการ 15 วัน - กลุมสงเสริมฯ 

อธิบายสญัลักษณผังขั้นตอน 
 

 
  

 จุดเริม่ตนหรือส้ินสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบตั ิ การตดัสินใจ ทิศทางหรือการเคลืÉอนไหวของงาน จดุเชืÉอมต่อระหว่างหนา้ (ถา้ไม่จบภายใน ř หนา้) 
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9. แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน  งานสงเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา (5.2 สงเสริมใหดำเนินการจัดระบบขอมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับนักเรียนเพ่ือแกไขปญหาและสนบัสนุนการศึกษาของนักเรียน) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสริมการจดัการศึกษา 

วัตถุประสงค : 2.1 เพ่ือใหผูเรียนรูจัก เขาใจ รัก และเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน 
                 2.2 เพ่ือใหผูเรียนสามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิตและสังคม 
                 2.3 เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

ลำดับท่ี ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรบัผิดชอบ 
1 จัดทำแผนปฏิบัติการ 15 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 
2 แจงใหสถานศึกษาจัดทำขอมลูพื้นฐานของนักเรียนทุกคน 

 
3  วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

3 นำขอมูลท่ีจัดทำเปนระบบใหความชวยเหลือดานการ
เรียนและสวสัดิการอ่ืนๆ 
 

15 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

4 มีกระบวนการติดตามชวยเหลือนกัเรียน 
 

ตลอดปการศึกษา  กลุมสงเสรมิฯ 

5 รายงานผลการศึกษาตอหรือการประกอบอาชีพตอบุคคล 
หรือหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

15 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

6 สรุปรายงานผลการดำเนินงาน 15 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

อธิบายสญัลักษณผังขั้นตอน 
 
 

 
 

 จุดเริÉมตน้หรือสิ Êนสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบติั การตดัสินใจ ทิศทางหรือการเคลืÉอนไหวของงาน จดุเชืÉอมต่อระหว่างหนา้ (ถา้ไม่จบภายใน ř หนา้) 
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9. แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน  งานสงเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา (5.3 สงเสริมใหมีแหลงขอมลูการศึกษาสูการประกอบ
อาชีพ) 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  กลุมสงเสรมิการจัดการศกึษา 

วัตถุประสงค : 2.1 เพ่ือใหผูเรียนรูจัก เขาใจ รัก และเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน 
                 2.2 เพ่ือใหผูเรียนสามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิตและสังคม 
                 2.3 เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

ลำดับที่ ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรบัผิดชอบ 
1 

 

จัดระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเครือขายการเช่ือมโยงให
คำปรึกษาตามสภาพปญหาของนักเรียน 
 

60 วัน - กลุมสงเสรมิฯ 

2 กำกับ ติดตามใหสถานศึกษาเปนแหลงขอมูลขาวสารดาน
การศึกษาตอ และขอมูลการประกอบอาชีพ 
 

15 วัน - กลุมสงเสรมิฯ 

3 แนะแนวการศึกษาของสถานศึกษาอื่นๆ หรือการแนะแนว
ประกอบอาชีพที่เหมาะสม 

มกราคม - 
กุมภาพันธของป

ถัดไป 

- กลุมสงเสรมิฯ 

4 จัดหาสถานท่ีทำงานระหวางเรียนใหกับนักเรียน 15 วัน - กลุมสงเสรมิฯ 
5 กำกับติดตามการทำงานของนักเรยีน 15 วัน เอกสารกำกบัติดตาม กลุมสงเสรมิฯ 
6 สรุปรายงานผลการดำเนินการ 15 วัน - กลุมสงเสรมิฯ 

อธิบายสญัลักษณผังขั้นตอน 
 
  จุดเริÉมตน้หรือสิ Êนสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบติั การตดัสินใจ ทิศทางหรือการเคลืÉอนไหวของงาน จดุเชืÉอมต่อระหว่างหนา้ (ถา้ไม่จบภายใน ř หนา้) 
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9. แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน  งานสงเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา (5.4 สงเสริมใหสถานศึกษามีการจัดระบบติดตามชวยเหลือ
นักเรียน โดยอาศัยการใหคำปรึกษารายบุคคล) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา 

วัตถุประสงค : 2.1 เพ่ือใหผูเรียนรูจัก เขาใจ รัก และเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน 
                 2.2 เพ่ือใหผูเรียนสามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิตและสังคม 
                 2.3 เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

ลำดับท่ี ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรบัผิดชอบ 
1  สงเสริมสรางองคความรูใหกับครูแนะแนว 

มีความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

30 วัน - กลุมสงเสริมฯ 

2 คัดกรองนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 5 
ข้ันตอน 
 

15 วัน แบบคัดกรองนักเรียน ครูแนะแนว 

3 จัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับพฤติกรรมนักเรียนที่บงช้ี 
 

ตลอดปการศึกษา - ครูแนะแนว 

4 จัดหาพ้ืนที ่เวทีใหนักเรียน ไดแสดงศักยภาพตามความ
เหมาะสม 
 

กุมภาพันธของป
ถัดไป 

- กลุมสงเสริม/ 
ครูแนะแนว 

5 กำกับติดตามการทำงานของนักเรยีน 
 

กำหนดเปนรอบๆ
ละ 15 วัน 

เอกสารกำกับติดตาม กลุมสงเสริม/ 
ครูแนะแนว 

6 ประกาศเกียรตคุิณ / ใหรางวัล หรือสิทธิพิเศษอ่ืน 
 
 

2 วัน - - 

7 สรุปรายงานผล 
 

15 วัน - กลุมสงเสริม 

อธิบายสัญลักษณผังข้ันตอน 
 

 

 สงเสริมความรู 

 คัดกรองนักเรียน 

 จัดกิจกรรมที่เหมาะกบัพฤติกรรม
นักเรียน 

 การแสดงศักยภาพของนักเรียน 

สรุปรายงานผลการติดตาม 

 กำกับติดตาม 

 ประกาศเกยีรติคุณรางวัล 

 จุดเริÉมตน้หรือสิ Êนสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบติั การตดัสินใจ ทิศทางหรือการเคลืÉอนไหวของงาน จุดเชืÉอมต่อระหว่างหนา้ (ถา้ไม่จบภายใน ř หนา้) 
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9. แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน  งานสงเสริมกิจกรรมแนะแนวในสถานศึกษา (5.5 
สนับสนุนการทำวิจัยเกีย่วกับพฤติกรรมและการแกไขปญหานักเรียน) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสริมการจดัการศึกษา 

วัตถุประสงค : 2.1 เพ่ือใหผูเรียนรูจัก เขาใจ รัก และเห็นคุณคาในตนเองและผูอ่ืน 
                 2.2 เพ่ือใหผูเรียนสามารถวางแผนการเรียน อาชีพ รวมทั้งการดำเนินชีวิตและสังคม 
                 2.3 เพ่ือใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม และอยูรวมกับผูอื่นไดอยางมีความสุข 

ลำดับท่ี ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรบัผิดชอบ 
1  

ศึกษาสภาพปญหาและพฤติกรรมนักเรียน 
15 วนั - ครูแนะแนว/

กลุมสงเสรมิฯ 
2 จัดทำเคร่ืองมือในการศึกษาพฤตกิรรมนักเรียน 

 
15 วนั - ครูแนะแนว/

กลุมสงเสรมิฯ 
3 ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

และการจดัเกบ็ขอมูลจากครูนักเรยีนที่เก่ียวของ 
 

5 วัน - ครูแนะแนว/
กลุมสงเสรมิฯ 

4 การรวบรวมขอมูล กำหนดเปนรอบระ
ยะเวลา รอบละ 

15 วัน 

- ครูแนะแนว/
กลุมสงเสรมิฯ 

5 การศึกษา วิเคราะห สังเคราะหในการชวยเหลือ 
และขอเสนอแนะ 
 

มกราคมของป
ถัดไป 

เอกสารสรปุการวิเคราะหขอมลู
นักเรียน 

ครูแนะแนว/
กลุมสงเสรมิฯ 

6 สรุปรายงานผลการดำเนินงานและเผยแพร 
 
 

15 วนั - ครูแนะแนว/
กลุมสงเสรมิฯ 

อธิบายสญัลักษณผังขั้นตอน 
 

 

 ศึกษาสภาพปญหา 

 จัดทำเครื่องมือ 

 ตรวจสอบ/จัดเก็บขอมูล 

 รวบรวมขอมูล 

 สรุปรายงานผลการติดตาม 

 ศึกษาวิเคราะห 

 จดุเริÉมตน้หรือสิ Êนสดุกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบติั การตดัสินใจ ทิศทางหรือการเคลืÉอนไหวของงาน จดุเชืÉอมต่อระหว่างหนา้ (ถา้ไม่จบภายใน ř หนา้) 
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1. ชื่องาน งานปองกันปญหาการแพรระบาดโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ 
และการตั้งครรภกอนวัยอันควร 

 

๒.วัตถุประสงค 
2.1 เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจและสงเสริมการปองกันและแกไขปญหาโรคตดิตอทาง

เพศสัมพันธ และการตั้งครรภกอนวัยอันควร 
 2.2 เพ่ือสรางเครอืขายสถานศึกษาและผูปกครองนักเรียน และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของในการ
ปองกันและแกไขปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธและการตั้งครรภกอนวัยอันควร 

3. ขอบเขตของงาน 
 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ดำเนินการจัดทำโครงการกิจกรรมในการปองกันและแกไขปญหา
โรคติดตอทางเพศสัมพันธและการตั้งครรคกอนวัยอันควร 

4. คำจำกัดความ 
 “โรคติดตอทางเพศสัมพันธ” หมายถึง กลุมโรคที่เกิดจากการติดตอผานทางเพศสัมพันธกับคนที่เปน
โรคหรือคนที่ติดเชืัอ ไมวาจะเปนการรวมเพศทางชองคลอด ทางปาก หรือทางทวารหนัก  
 “การตั้งครรภกอนวัยอันควร” หมายถึง การตั้งครรภของวัยรุนในชวงเวลาที่ยังไมพรอม การตั้งครรภ
กอนการสมรส ไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการตั้งครรภและการคุมกำเนิด 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1 ศึกษา วิเคราะห การดำเนินงานตามนโยบาย ความสอดคลองตามนโยบาย กฎหมายที่เก่ียวของ 
 5.2 แตงตั้งคณะกรรมการในระดับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศกึษา 
 5.3 ประชุมชี ้แจงนโยบายและสรางความตระหนักใหผู บริหารสถานศึกษา ครูในสังกัดทราบ 
หาแนวทางปองกันแกไขปญหา 
 5.4 จัดกิจกรรมสรางความรู ความเขาใจ เฝาระวัง สรางภูมิคุม จัดทำทำแนวทางปองกัน แกไขปญหา  
         5.5 ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 
 5.6 รายงานผลการดำเนินงาน 
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6. Flow Chart การปฏบิัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. แบบฟอรมที่ใช 
 - 
 

8. เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 8.1  พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 8.2 พระราชบัญญัติโรคติดตอ พ.ศ. 2558 
 8.3 พระราชบัญญัติการปองกันและแกไขปญหาการตั้งครรภในวัยรุน พ.ศ.2559

 

ศึกษาวิเคราะหการดำเนินงานฯ 

แตงต้ังคณะกรรมการ สพท. / สถานศึกษา 

ประชุมช้ีแจงนโยบาย  

ปฏิบัติงานตามแนวทาง  

 รายงานผลการดำเนนิงาน 

ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน 

13



 
 

166 
 

9. แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน  งานปองกันปญหาการแพรระบาดโรคตดิตอทางเพศสัมพันธ 
และการต้ังครรภกอนวัยอันควร 
 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา 

วัตถุประสงค : 1.เพ่ือเสริมสรางความรูความเขาใจและสงเสริมการปองกนัและแกไขปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธ และการต้ังครรภกอนวัยอันควร 
     2. เพื่อสรางเครือขายสถานศึกษาและผูปกครองนักเรียน และหนวยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของในการปองกนัและแกไขปญหาโรคติดตอทางเพศสัมพันธและการ
ต้ังครรภกอนวัยอันควร 
ลำดับที่ ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรบัผิดชอบ 

1 

 

วเิคราะหการดำเนินงานตามนโยบาย 
ความสอดคลองตามนโยบาย กฎหมายที่เก่ียวของ 

5 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

2 แตงตั้งคณะกรรมการในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และสถานศึกษา 

3 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

3 ประชมุชี้แจงนโยบายและสรางความตระหนักใหผู
บริหารสถานศึกษา ครู 

5 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

4 จัดกิจกรรมสรางความรู ความเขาใจ เฝาระวัง 
สรางภูมิคุม จัดทำทำแนวทางปองกัน แกไขปญห 

10วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

5 ติดตาม ประเมินผลการดำเนินงานอยางตอเนื่อง 7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

6 รายงานผลการดำเนินงาน 
 

15 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
 
 

 

ศึกษาวิเคราะหการดําเนินงานฯ 

แตงต้ังคณะกรรมการ สพท. / สถานศึกษา 

ประชุมชี้แจงนโยบาย  

ปฏิบัติงานตามแนวทาง  

 รายงานผลการดําเนินงาน 

ติดตาม ประเมนิผลการดําเนินงาน 

 จุดเริÉมตน้หรือสิ Êนสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบติั การตดัสินใจ ทิศทางหรือการเคลืÉอนไหวของงาน จดุเชืÉอมต่อระหว่างหนา้ (ถา้ไม่จบภายใน ř หนา้) 
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1. ชื่องาน งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

2. วัตถุประสงค 
 2.1  เพ่ือใหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
 2.2  เพ ื ่อ ให  โรงเร ียน กรรมการสถานศึกษา ผ ู  ปกครอง ช ุมชน องค กร ภาค ึ เคร ือข  าย 
และหนวยงานท่ีเกี่ยวของมีการทำงานรวมกันโดยมีกระบวนการทำงานที่เปนระบบ ชัดเจน 

3. ขอบเขตของงาน 
 สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถพัฒนาสถานศึกษาใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเขม
แข็ง และสถานศกึษาในสังกัดสามารถจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางครบวงจรไดมาตรฐานตามระบบ 
5 ขั้นตอน ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ไดแก การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน 
การจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา การจัดกิจกรรมพัฒนา  และการสงตอ อยางเปนระบบและมีคุณภาพ 

4. คำจำกัดความ 
 “รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล” หมายถึง การจัดเก็บขอมูลนักเรียนรายบุคคล ประวัติสวนตัว ประวัติ
การศกึษา ขอมูลดานสุขภาพ ความสามารถพิเศษ ฯ 
 “การคัดกรองนักเรียน” หมายถึง การจัดกลุมนักเรียนตามฐานขอมูลรายบุคคลเปนกลุมปกติ กลุมมี
ปญหา และกลุมเสี่ยง 
 “การจัดกิจกรรมปองกัน” หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือนักเรียนกลุมปกติเพื่อปองกันและสรางความ
เขมแข็ง เปนการสรางภูมิคุมกันปองกันความเสี่ยงของนักเรียน เชน บานหลังเรียน 
 “การจัดกิจกรรมแกปญหา” หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อนักเรียนกลุมที่มีปญหาดานตาง ๆ ตาม
สภาพปญหา เชน การระดมทุนเพื่อการศึกษาสำหรับเด็กขาดแคลน การเขาคายปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อนที่
ปรึกษา 
 “การจัดกิจกรรมพัฒนา” หมายถึง กิจกรรมที่จัดเพื่อนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษเพื่อสงเสริมให
นักเรียนไดพัฒนาตามศกัยภาพ 
 “การสงตอ”  หมายถึง กิจกรรมที่จัดเพ่ือนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษหรือมีปญหาเปนพิเศษ ท่ีตอง
อาศยัการมีสวนรวมจากหนวยงาน หรือบุคลากรที่มีความชำนาญเฉพาะดาน เชนจิตแพทย ศิลปน ฯลฯ 

5. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1  ศึกษา วิเคราะหการดำเนินงานตามนโยบายและความสอดคลองของกฎหมาย 
 5.2  จัดทำขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนดแนวทางการจัดทำแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ
พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 5.3  สงเสร ิม สนับสนุน สรางความตระหนักและการรับรู ใหกับผู บริหารสถานศึกษาและครู
ผูรับผิดชอบระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามกระบวนการ ๕ ขั้นตอน รวมทั้ง พัฒนาแนวทางระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของเขตพื้นท่ีการศกึษา 
 ๕.4   ดำเนินการจัดโครงการ กิจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ที่กำหนดตามแผนงานโครงการ 
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 5.5  ติดตาม รวบรวมผลการดำเนินการเพื่อการพัฒนา ปองกัน และแกปญหา ตามแนวทาง 
หลักเกณฑที่กำหนด 

5.6 สงเสริม สรางขวัญกำลังใจ ยกยองเชิดชูเกียรติสถานศึกษา 
 5.7  ถอดบทเรยีนและวิจัย พัฒนางานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ 
 5.8  สรุปผลการดำเนินการ และจัดทำรายงานผล 
 5.9  เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหหนวยงานท่ีเก่ียวของรบัทราบ 

6. Flow Chart การปฏบิัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. แบบฟอรมที่ใช 
 7.1 แบบบันทึกกิจกรรมเยี่ยมบานนักเรียน 
 7.2 แบบคัดกรองนักเรียน S.D.Q 
 7.3 แบบรายงานผลการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

8. เอกสารหลักฐานอางอิง 
 8.1 คูมือการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 8.2 แผนงานโครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และสถานศกึษา 

 

ศึกษา วิเคราะหการดำเนินงานตาม

นโยบายและสอดคลองของกฎหมาย 

ดำเนินการจัดโครงการ 
กิจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

ติดตาม รวบรวมผลการดำเนินการ 

ถอดบทเรยีนและวิจัย  

สงเสรมิ สนับสนุน สรางความตระหนักและการรับรู 

สรุปผล และเผยแพรรายงาน 

ดำเนนิการตาม
กิจกรรม 5 ขัน้ตอน 
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9. แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน  งานพัฒนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา 
วัตถุประสงค : 1.  เพ่ือใหการดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนเปนไปอยางมีระบบ มีประสิทธิภาพ 
       2.  เพ่ือใหโรงเรยีน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน องคกรและหนวยงานที่เก่ียวของมีการทำงานรวมกันโดยมีกระบวนการทำงานที่เปนระบบ ชัดเจน 
ลำดับที่ ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนนิการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรบัผิดชอบ 

1 

 

ศึกษา วิเคราะหการดำเนนิงานตามนโยบายและ
ความสอดคลองของกฎหมาย 

3 วัน ปฎิบัติตามกระบวนการดำเนนิงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

กลุมสงเสรมิฯ 

2 จัดทำขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนด
แนวทางการจัดทำแผนงาน/กิจกรรม/โครงการ
พัฒนาระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

3 สงเสริม สนับสนนุ สรางความตระหนักและการ
รับรูใหกับผูบริหารสถานศึกษาและครูผูรับผิดชอบ
ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ตามกระบวนการ ๕ 
ข้ันตอน รวมทั้ง พัฒนาแนวทางระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 

7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

4 ดำเนินการจัดโครงการ กิจกรรมระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและขับเคล่ือนการดำเนินงานที่
กำหนดตามแผนงานโครงการ 

7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

5 ติดตาม รวบรวมผลการดำเนินการเพือ่การพัฒนา 
ปองกัน และแกปญหา ตามแนวทาง หลักเกณฑที่
กำหนด 

7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

 สงเสริม สรางขวญักำลังใจ 
ยกยองเชิดชเูกียรติสถานศึกษา 

7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

6 ถอดบทเรียนและวิจัย พัฒนางานระบบดแูล
ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ 

15 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

7 สรุปผลการดำเนินงาน และจัดทำรายงานผล 7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 
8 เผยแพรรายงานผลการดำเนินงานใหหนวยงานท่ี

เกี่ยวของรับทราบ 
3 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

อธิบายสัญลักษณผังขั้นตอน 
 
 

 

ศึกษา วิเคราะหการดําเนินงานตาม

นโยบายและสอดคลองของกฎหมาย 

ดําเนินการจัดโครงการ 
กิจกรรมระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

ติดตาม รวบรวมผลการดําเนินการ 

ถอดบทเรียนและวิจัย  

สงเสริม สนับสนุน สรางความตระหนักและการรับรู 

สรุปผล และเผยแพรรายงาน 

ดําเนินการตาม
กิจกรรม 5 ข้ันตอน 

 จุดเริÉมตน้หรือสิ Êนสดุกระบวนงาน 
 

กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ การตัดสินใจ ทิศทางหรือการเคลืÉอนไหวของงาน จุดเชืÉอมต่อระหว่างหนา้ (ถา้ไม่จบภายใน ř หนา้) 
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1. ชื่องาน งานความปลอดภัยของนักเรียน 

2. วัตถุประสงค 
 2.1  เพ่ือใหนักเรียนปลอดภัยและไดรับการปกปองคุมครองและสงเสริมสิทธิเด็ก 
 2.2  เพ่ือสรางความรูความเขาใจในการดำเนินงานความปลอดภัยของนักเรียน  
 2.3  เพ่ือสรางความเขมแข็งการดำเนินงานความปลอดภัยของนักเรียน 
 2.4  เพ่ือดำเนินงานความปลอดภัยของนักเรียนอยางเปนระบบ  
 2.5  เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานการดานความปลอดภัยของนักเรยีนตอหนวยงานตนสังกัด 

3. ขอบเขตของงาน 
   3.1  มุงเนนพัฒนาระบบและกลไกในการดูแลความปลอดภัยของนักเรียน จากภัยพิบัติและภัย
คุกคามทุกรูปแบบ รวมถึงการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอ การมีสุขภาวะที่ดี สามารถปรับตัวตอโรค อุบัติใหม
และอุบัติซ้ำสงเสริมความปลอดภัยของนักเรียน สรางความมั่นใจใหสังคม เพื่อคุมครอง ความปลอดภัยของ
นักเรียน เพื่อใหการปองกัน ดูแลชวยเหลือหรือ เยียวยา และแกไขปญหามีความเปนเอกภาพ  มีขอมูล
สารสนเทศท่ีเปนระบบ สามารถแกไขปญหาและบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางยั่งยืน ดวยการบริหารจัดการ
ตามมาตรการ 3 ป ไดแก ปองกัน ปลูกฝง และปราบปราม ใหเกิดความปลอดภัย ใหมากที่สุด และไมใหเกิด
เหตุการณนั้นซ้ำอีก เพื่อสรางความมั่นใจ และความเชื่อมั่นใหแกนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผูปกครอง และประชาชนทั่วไป ในการที่จะไดเรียนรูอยางมีคุณภาพ และเกิดความปลอดภัยอยางมั่นคงและ
ยั่งยืน 
 3.2  ดูแลความรับผิดชอบงานความปลอดภัย งานตามนโยบายในสวนของนักเรียนของสถานศึกษา 
ในสังกัด   

4.คำจำกัดความ 
 “ความปลอดภัย” หมายถึง สภาวะหรือสภาพการณของนักเรียน ที่ปราศจากภัยอันตราย อันกอใหเกิด
ความเสี่ยงตอการสูญเสียชีวิตและทรัพยสินของตนเอง และผูอื่น จากภัย 4 กลุมภัย ดังนี้ ภัยที่เกิดจากการใช
ความรุนแรงของมนุษย (Violence) ไดแก 1) การลวงละเมิด ทางเพศ 2) การทะเลาะวิวาท 3) การกลั่นแกลง
รังแก 4) การชุมนุมประทวงและการจลาจล 5) การกอวินาศกรรม 6) การระเบิด 7) สารเคมีและวัตถุอันตราย 
และ 8) การลอลวง ลักพาตัว ภัยที่เกิดจากอุบัติเหตุ (Accident) ไดแก 1) ภัยธรรมชาติ 2) ภัยจากอาคารเรียน 
สิ่งกอสราง 3) ภัยจากยานพาหนะ 4) ภัยจากการจัดกิจกรรม และ 5) ภัยจากเครื่องมือ อุปกรณ ภัยท่ีเกิดจาก
การถูกละเมิดสิทธิ์(Right) ไดแก 1) การถูกปลอยปละ ละเลย ทอดทิ้ง 2) การคุกคามทางเพศ และ 3) การ
ไมไดรับความเปนธรรมจากสังคม ภัยที่เกิดจากผลกระทบทางสุขภาวะทางกายและจิตใจ (Unhealthiness) 
ไดแก 1) ภาวะจิตเวช 2) ติดเกม 3) ยาเสพติด 4) โรคระบาดในมนุษย 5) ภัยไซเบอร 6) การพนัน 7) 
มลภาวะเปนพิษ 8) โรคระบาดในสัตว และ 9) ภาวะทุพโภชนาการ 
“มาตรการ 3 ป” หมายถึง แนวทางการสรางความปลอดภัย ของสถานศึกษา ที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
นำมาประยุกตใช ในการดำเนินงานที่มุ งเนนใหเกิดความปลอดภัยตอนักเรียนประกอบดวย การปองกัน การ
ปลูกฝง และการปราบปราม ดังนี้  
“การปองกัน” หมายถึง การดำเนินการเพื่อไมใหเกิดปญหา หรือความไมปลอดภัยตอนักเรียน โดยการสราง
มาตรการปองกันจากปจจัยเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึ้น ท้ังใน และนอกสถานศึกษา  
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“การปลูกฝง” หมายถึง การดำเนินการเก่ียวกับการเสริมสรางความรู ความเขาใจ จิตสำนึก และเจตคติที่ดีและ
การสรางเสริมประสบการณ เพื่อใหเกิดทักษะในการปองกันภัยใหแกนักเรียน 
“การปราบปราม” หมายถึง การดำเนินการจัดการแกไขปญหา ชวยเหลือเยียวยา ฟนฟู และดำเนินการตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย 
 “สิทธิเด็ก”  หมายถึง การสนับสนุนสงเสริมสิทธิเด็กตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงองคการ
สหประชาชาติ ใหความชวยเหลือและคุมครองเด็กถูกละเมิด หรือถูกปลอยปละละเลย ทอดทิ้ง ไมไดรับการ
ดูแลและพัฒนาตามที่ควร จนเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจ หาแนวทางในการปองกันและคุมครองสิทธิเด็ก
ในประเทศไทย 
 “การคุมครอง”  หมายถึง การดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนที่เสี่ยง หรือตองสงสัยวาถูกกระทำรุนแรง 
หรือลวงละเมิด เด็กนักเรียนที่ถูกกระทำรุนแรง หรือถูกลวงละเมิด และเด็กนักเรียนที่กระทำรุนแรง หรือลวง
ละเมิดตอบุคคลอ่ืน โดยมี ระบบและขั้นตอนการปฏิบัติที่คำนึงถึงประโยชนสูงสุดที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียน เปน
หลักสอดคลองกับหลักปฏิบัติตาม กฎหมาย และหลักปฏิบัติท่ีมีมาตรฐาน 
 “การชวยเหลือ”  หมายถึง  การสงเสริม พัฒนา การปองกัน และแกไขปญหา เพื่อใหเด็กนักเรียน 
ไดพัฒนาเต็มตาม ศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุ มกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที ่ดี 
 มีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพน จากวิกฤตทั้งปวง 
 “เดก็”  หมายถึง  บุคคลซึ่งมีอายุต่ำกวาสิบแปดปบริบูรณแตไมรวมถึงผูท่ีบรรลุนิติภาวะดวยการสมรส 
 “นักเรียน”  หมายถึง เด็กซึ ่งกําลังรับการศึกษาที ่อยูในความดูแลของสำนักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขั้นพ้ืนฐาน 
 “เด็กนักเรียน” หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ำกวาสิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวย
การสมรส และเปนเด็กนักเรียนซึ่งกําลังรับการศึกษาที่อยูในความดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 “บิดามารดา” หมายถึง บิดามารดาของเด็กนักเรียนไมวาจะสมรสกันหรือไม 
 “ผูปกครอง”  หมายถึง บิดา มารดา ผู อนุบาล ผู รับบุตรบุญธรรม และผูปกครอง ตามประมวล
กฎหมายแพงและพาณิชย และใหหมายความรวมถึงพอเลี้ยง แมเลี้ยง ผูปกครองสวัสดิภาพ นายจาง ตลอดจน
บุคคลอ่ืน ซึ่งรับเด็กนักเรียนไวในความอุปการะเลี้ยงดูหรือซึ่งเด็กนักเรยีนอาศัยอยูดวย 
 “พนักงานเจาหนาที่”  หมายถึง  ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการคุมครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 
 “ผูบริหารสถานศึกษา”  หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหงท้ัง
ของรัฐ และเอกชน 
 “ผูบรหิารระดบัจังหวัดสังกัด สพฐ.” หมายถึง ผูอํานวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา/ 
ผูอํานวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษา/ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษจังหวัด 
 “สถานศึกษา” หมายถึง สถานศึกษาสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
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5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
5.1 ศึกษานโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ที่เก่ียวของท่ีเกี่ยวของกับการประกันความปลอดภัยของ

นักเรียนทุกรูปแบบ 
5.2 จัดตั้งศูนยความปลอดภัยของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา เพ่ือดูแลความปลอดภัยของนักเรียน

สอดคลองตามเจตนารมยของกระทรวงศึกษาธิการ 
 5.3  แตงตั้งคณะกรรมการศูนยความปลอดภัยสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพ่ือดูแลความปลอดภัย
ของนักเรยีนในสังกัด 
 5.4  การจัดทำแผนและมาตรฐานความปลอดภัยของนกัเรียน   
 5.5  รณรงค สงเสริม ประชาสัมพันธ สื่อสาร แนวทางการดำเนินงาน ความปลอดภัยของนักเรียน 
 5.6  เสรมิสรางศักยภาพการปฏิบัติงานดานความปลอดภัยของคณะกรรมการศูนยฯที่ไดรับการ
แตงตั้ง 
 5.7  สงเสริมการเสริมสรางสมรรถนะ  สรางทักษะดานความปลอดภัยในกับนักเรียนในสถานศึกษา 
   5.8  สรางภาคีเครือขายความรวมมือความปลอดภัยสถานศึกษา 
 5.9  เฝาระวัง  ติดตาม คุมครอง ดูแล ชวยเหลือ และเยียวยานักเรียนที่ประสบเหตุกรณีเรงดวน 
 5.10  การประเมินความปลอดภัยของ สพท. และสถานศึกษา 
   5.11  ติดตาม วิเคราะหผล ดูแลและสรุปผลการดำเนินงานอยางสม่ำเสมอตอเนื่อง 
 5.12  จัดทำขอมูลสารสนเทศความปลอดภัยอยางเปนระบบ จำแนกเปนประเภท/กลุม/ราย 
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6.  Flow Chart การปฏบิัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

จัดทำแผนมาตรฐานความปลอดภัย

ของนักเรียนในสังกัด 

 

 

ศึกษานโยบาย หลักเกณฑ 

วิธีการดำเนินการ 

 

จัดตั้งศูนยความปลอดภัย 

MOE Safety Center ของ สพท. 

แตงต้ังคณะกรรมการ MOE Safety 
Center ของ สพท. 

รณรงค  ประชาสัมพันธ เผยแพร 

เสริมสรางศักยภาพ สมรรถนะ 
ทักษะดานความปลอดภัยใหกับคณะกรรมการ

/สถานศึกษา/นักเรียน 

สรางภาคีเครือขายความรวมมือ 

เฝาระวัง ติดตาม คุมครอง ดูแลชวยเหลือฯ 

ติดตามวิเคราะหผล 
สรุปผลดำเนินการสม่ำเสมอ 

จัดทำขอมูลสารสนเทศจำแนก

ประเภท/กลุม/ราย 
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7. แบบฟอรมที่ใช 
 7.1  ระบบรายงานขอมูลความปลอดภัย 
 7.2  แบบสำรวจ จัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของ 

8. เอกสารหลักฐานอางอิง 
 8.1 อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) 
 8.2 พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

8.3 คูมือการดำเนินงานความปลอดภัยสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2564 
8.4 แผนเสริมสรางความปลอดภัยสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
8.5 แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 8.6  คูมือการบริหารศูนยบริหารความสุขและความปลอดภัย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
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9. แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน  งานความปลอดภยัของนักเรียน สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา 
วัตถุประสงค :  
 1  เพ่ือใหนักเรียนปลอดภยัและไดรับการปกปองคุมครองและสงเสริมสิทธิเด็ก 
 2  เพ่ือสรางความรูความเขาใจในการดำเนินงานความปลอดภัยของนักเรียน  
 3  เพ่ือสรางความเขมแข็งการดำเนินงานความปลอดภัยของนักเรียน 
 4  เพ่ือดำเนินงานความปลอดภัยของนกัเรียนอยางเปนระบบ  
 5  เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานดานความปลอดภยัของนักเรียนตอหนวยงานตนสังกัด 
ลำดับที่ ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรบัผิดชอบ 

1 

 

ศึกษานโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ที่เก่ียวของที่
เก่ียวของกับการประกันความปลอดภัยของ
นักเรียนทุกรูปแบบ 

3 วัน มาตรฐานความปลอดภัยของนั
กเรียน สพฐ. 

กลุมสงเสรมิฯ 

2 จัดต้ังศูนยความปลอดภัยของสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
 

7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

3 แตงต้ังคณะกรรมการศูนยความปลอดภัยของ
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

3 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

4 ขับเคล่ือนการดำเนินการตามแนวทาง 15 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 
5 สรางภาคีเครือขายความรวมมือความปลอดภัย

สถานศึกษา 
15 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

6 เฝาระวงั ติดตาม ดูแลชวยเหลือเยยีวยา 7 วัน   กลุมสงเสรมิฯ 
7 ติดตามประเมินผล สรุปผลการดำเนินการ 7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 
8 จัดทำขอมูลสารสนเทศ จำแนกเปนประเภท/

กลุม/ราย 
3 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

อธิบายสัญลักษณผังขั้นตอน 
 

จัดทาํแผนมาตรฐานความปลอดภัย

ของนักเรียนในสังกดั 

 

 

ศึกษานโยบาย หลักเกณฑ 

วิธีการดําเนินการ 

 

จัดต้ังศูนยความปลอดภัย 

MOE Safety Center ของ สพท. 

แตงต้ังคณะกรรมการ MOE Safety 
Center ของ สพท. 

รณรงค  ประชาสัมพนัธ เผยแพร 

เสริมสรางศักยภาพ สมรรถนะ 
ทักษะดานความปลอดภัยใหกับคณะกรรมการ

/สถานศึกษา/นักเรียน 

สรางภาคีเครือขายความรวมมือ 

เฝาระวัง ติดตาม คุมครอง ดูแลชวยเหลือฯ 

ติดตามวิเคราะหผล 
สรุปผลดําเนนิการสมํ่าเสมอ 

จัดทาํขอมูลสารสนเทศจําแนก

ประเภท/กลุม/ราย 
 

 จุดเริÉมตน้หรือสิ Êนสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบติั การตดัสินใจ ทิศทางหรือการเคลืÉอนไหวของงาน จุดเชืÉอมต่อระหว่างหนา้ (ถา้ไม่จบภายใน ř หนา้) 
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1. ชื่องาน งานสงเสรมิสุขภาพจิตและปองกันปญหาสุขภาพจิตนักเรียน 

2 วัตถุประสงค 
 2.1  เพ่ือสงเสริมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ใหเปนคนท่ีสมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ 
สังคมและสติปญญา สามารถเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ หรือการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2.2  เพ่ือใหนักเรียนเกิดภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิตและ
รอดพนจากวิกฤตทั้งปวง 

3. ขอบเขตของงาน 
 3.1 นักเรียนมีสุขภาพสมบูรณท้ังดานรางกาย อารมณ จิตใจ และสติปญญา  
 3.2 สถานศึกษาจัดกิจกรรมปองกันปญหาสุขภาพจิตผูเรียนไดอยางทั่วถึง 
 3.3 ผูปกครอง ชุมชน สังคม หนวยงานภายในและภายนอก ทั้งหนวยงาน ภาครัฐและองคกรเอกชน 
ทำงานรวมกันโดยมุงประโยชนสูงสุดใหเกิดกับนักเรียน 

4. คำจำกัดความ 
 สุขภาพจิต หมายถึง ภาวะจิตใจที่เปนสขุ สามารถปรับตัวแกปญหา สรางสรรคทำงานไดมีความรู สึกที่
ดีตอตนเองและผูอ่ืน มีความม่ันคงทางจิตใจ มีวุฒิภาวะทางอารมณ อยูในสังคม และสิ่งแวดลอมที่เปลี่ยนแปลง
ได  
 ปญหาสุขภาพจิต หมายถึง สภาวะที่บุคคลมีความยากลำบากทางจิตใจ ความคิดที่ยุ งยาก ซับซอน
และ/หรือไมสามารถรับมือกับภาวะการเปลี่ยนแปลงหรือปญหาที่เกิดขึ้นได และอาจสงผลกระทบตอรางกาย 
จิตใจและพฤติกรรม  
 ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง กลุ มบุคคลที ่ทำงานประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพ เพื่อมุง
แกปญหาอยางมีระบบ เปนกระบวนการอยูบนพื้นฐานที่มีจุดประสงค และเปาหมายเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
โดยมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางตอเนื่อง เพื่อการประเมินสภาพการณของปญหา และมีความรับผิดชอบ
รวมกัน ทั้งกระบวนการ เชน ศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) มูลนิธิตาง ๆ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 
แพทย พยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุข เจาพนักงานสวนทองถ่ิน พนักงานเจาหนาท่ีตำรวจ องคกรเพื่อการกุศล 
บานพักเด็กและ ครอบครัว สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนตน 

5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1 การขับเคลื่อนการดำเนินงาน 

1.  วางแผนการปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพจิตและปองกันปญหาสุขภาพจิตนักเรียน  
2.  ดำเนินการแตงตั ้งคณะทำงานหรือทำบันทึกความรวมมือ ความเขาใจ (MOU เพ่ือ

ดำเนินงานคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน) 
3. จัดทำขอมูลภาคีเครือขายทั้งหนวยงานภายในและภายนอก ทั้งหนวยงานภาครัฐและ

องคกรเอกชน 
4.  สรางความเขาใจใหผูบริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา เห็นความสำคัญ

เก่ียวกับงานสงเสริมสุขภาพจิตนักเรียน  
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5. จัดกิจกรรมปองกันปญหาสุขภาพจิต เชน การจัดทำสื่อ การประชาสัมพันธ การเผยแพร
เอกสาร ความรูวิชาการดานจิตวิทยาและวิชาการที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูบริหารสถานศึกษา ครู นักเรียน และ
บุคลากรทางการศึกษา มีความรูความเขาใจ สามารถนำไปปรบัใชในชีวิตประจำวันได  

๖. การถายทอด ฝกอบรมองคความรูเทคโนโลยีดานจิตวิทยา จัดทำแผนการฝกอบรม เพื่อ
พัฒนาความรูทางจิตวิทยาใหแกนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

๗. จัดประชุมภาคีเครือขายสหวิชาชีพ นักวิชาการศึกษา และบุคลากรที่เกี่ยวของในระดับ
พื้นท่ี 

๘. ประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายและชวยเหลือเด็กนักเรียน 
๙. สรปุรายงานผลการดำเนินงานแกผูบังคับบัญชาและหนวยงานตนสังกัด 

 5.2 การคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรยีนที่เผชิญเหตุวิกฤต 
  1. ตรวจสอบขอเท็จจริง และเอกสารที่เก่ียวของ 

2. รายงานเหตุใหผูบังคับบัญชาทราบ 
3. ดำเนินการคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุวิกฤต เชน ถูกลวงละเมิดทาง

เพศ ไดรับผลกระทบจากการใชความรุนแรงหรือไมไดร ับความเปนธรรมจากระบบการศึกษา โรคติดตอ 
อุบัติเหตุจมน้ำ ภัยพิบัติ เสียชีวิต เปนตน  

4. ประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ เพื่อดำเนินงานคุมครองและใหความ
ชวยเหลือเด็กนักเรียน 
  5. จัดประชุม Case Conference (เฉพาะกรณี) 

6. รายงานเหตุใหผูบังคับบัญชาตามลำดับชั้นและความเรงดวนรายกรณี  
7. กำกับ ติดตามการชวยเหลือจากหนวยงานที่เก่ียวของ 

  8. สรุปสถิติ สารสนเทศ และรายงานผลการดำเนินงานแกผูบังคบับัญชาหนวยงานตนสังกัด 
 5.3 การสงตอชวยเหลือนักเรียนท่ีประสบเหตุวิกฤต 
  1. ใหการชวยเหลือนักเรียนที่ไดรับการสงตอ จากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรยีน เชน การตั้งครรภ ภาวะจิตเวช ติดเกม พนัน สื่อออนไลน ถูกทอดท้ิง ปลอยปละละเลยเด็ก 
ตกหลนออกกลางคนั การใชยาเสพติด การกลั่นแกลง เปนตน 

2. วิเคราะหและวินิจฉัยปญหานักเรียนเปนรายบุคคลที่มีปญหาซับซอนหรือจากการสงตอ
ดวยวิธีการที่หลากหลาย  ไดแก แบบทดสอบทางจิตวิทยา ดานสติปญญา อารมณ สังคม และดำเนินการวาง
แผนการแกไขปญหา 

3. ประเมิน สำรวจวิเคราะห สภาวะสุขภาพจิตดวยวิธีการทางจิตวิทยากับนักเรียน เพ่ือคนหา 
อธิบาย ทำนายแนวโนมพฤติกรรม อารมณ ความคิด พัฒนาการศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัด บุคลิกภาพ และ
คนหาสาเหตุของปญหาสุขภาพจิตในระดับเบื้องตน 
  4. ใหคำปรึกษาแกนักเรียนและผูเกี่ยวของเปนรายบุคคล รายกลุม และครอบครัว เพื่อการ
บำบัดและแกไขปญหาเฉพาะเรื่องหรือปญหาที่ชับซอน เชน พฤติกรรมเสี่ยงเรื่องการใชยาเสพติดการทะเลาะ
วิวาท การใชความรุนแรง ฯลฯ 
  5. ปรับพฤติกรรม ฟนฟูสภาวะทางจิตใจ สังคมอารมณ สงเสริมพัฒนาการในระดับเบื้องตน
เพื่อใหนักเรียนเขาใจ ยอมรับปญหาของตนเองปรับเปลี่ยนอารมณ ความคิด พฤติกรรม วิธีการปรับตัวหรือ
วิธีการแกปญหาใหเหมาะสม 
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6. ใหการดูแลชวยเหลือ สงเสริมพัฒนากลุมเด็กพิเศษเชน เด็กสมาธิสั ้น เด็กออทิสติก          
เด็กบกพรองทางการเรียนรู (LD) เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา  

7. ติดตามการชวยเหลือ และประสานสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน โรงพยาบาลในพื้นที่ 
บานพักเด็กและครอบครัว สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษยจังหวัด สำนักงานสาธารณสุข
จังหวัด สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ ฯลฯ 

8. สรุปรายงานผลการดำเนินงานแกผูบังคับบัญชาและหนวยงานตนสังกัด 
 5.4 วิเคราะห สังเคราะห วิจัย พัฒนางานสงเสริมสุขภาพจิตและปองกันปญหาสุขภาพจิตในโรงเรียน  
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6. Flow Chart การปฏิบัติงาน 
 6.1 การขับเคลื่อนการดำเนนิงานสงเสริม พัฒนา ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  

 

วางแผนการปฏบิัติงาน 

ดำเนินการแตงต้ังคณะทำงานหรือทำบันทึกความรวมมอื ความเขาใจ 

จัดทำขอมูลเครือขายท้ังหนวยงานภายในและภายนอก  

หนวยงานภายใน เชน  

โรงเรียนในสังกัด 

 

ศูนยสุขภาพจิต 
โรงพยาบาล/โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล 
สำนักงานสาธารณสขุจังหวัด/สำนักสาธารณสุข
อำเภอ 
สำนักงานพฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
บานพักและครอบครัว 
สถานตีำรวจ 
ท่ีวาการอำเภอ/องคการบริหารสวนตำบล 
ศูนยการศึกษาพิเศษ 

ประชุมภาคีเครือขายสหวชิาชพีในระดบัพ้ืนที่ 

ดานองคความรู 

เชน วิทยากรการจัดอบรม 

ประสานความรวมมือกับภาคเีครอืขาย 

ดานการคุมครองและชวย

เหลือเด็กนักเรียน 

ดานงบประมาณ 

เชน การบูรณาการโครงการ 

สรปุรายงานผลการดำเนินงาน 
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6.2 การคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียนที่เผชิญเหตุวิกฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาไดรับการประสานจากโรงเรียนในสงักัด 

ตรวจสอบขอเทจ็จริงและเอกสารที่เก่ียวของ 

รายงานเหตุใหผูบังคับบัญชาทราบ 

ดำเนนิการคุมครองและชวยเหลือนักเรียน 

ประสานความรวมมือกับภาคีเครือขายที่เกี่ยวของ 

ประชุม Case conference (เฉพาะกรณี) 

รายงานเหตุตอผูบงัคับบัญชาตามลำดับชั้น 

ติดตามการชวยเหลือนักเรียน 

สรุปสถติิและสรุปรายงานผลการดำเนินงาน 
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6.3 การสงตอชวยเหลือนักเรียนที่ประสบเหตุวกิฤต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

สาํนกังานเขตพืÊนทีÉการศึกษาไดร้บัเรืÉองจากโรงเรียนในสงักดั 

ประสานขอทราบขอมลู และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 ประเมิน วินิจฉัยในเบื้องตน 

แนะนำแนวทางการดูแลชวย

เหลือนักเรียนใหแกครู 

ในการสงเสริม พฒันา 

ประสานขอทราบขอมลู และเอกสารที่เกี่ยวของ 

 ประเมิน วินิจฉยั 

ปรับพฤติกรรมนักเรียนรวมกับครูและผูปกครอง 

 พฤติกรรมนักเรียน 

ประชุม Case Conference รวมกับสหวชิาชพี 

สงตอผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง เชน นักจิตวิทยาคลินิก จติแพทย 

สรุปสถติิและสรุปรายงานผลการดำเนินงาน 

ติดตามการชวยเหลือ 

ไมเรงดวน 

เรงดวน 

รุนแรง 

ไมดีขึ้น 

ไมรุนแรง 

ดีขึ้น 
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7. แบบฟอรมที่ใช 
 1. แบบประเมนิจุดแข็งและจุดออน (Strengths and Difficulties Questionnaire : SDQ) 
 2. แบบประเมนิความฉลาดทางอารมณ (Emotional Quotient : EQ) 
 3. แบบประเมนิพฤติกรรม SNAP-IV (Shot Form) 
 4. แบบประเมนิความเครยีด (Stress Test Questionnaire : ST-5) 
 5. แบบประเมนิภาวะซึมเศราในวัยรุน (The Patient Health Questionnaire for Adolescents 
PHQ-A) 
 6. แบบคัดกรองโรคซึมเศรา 2 คำถาม (2Q), (9Q) และแบบประเมินการฆาตัวตาย 8 คำถาม (8Q) 

7. แบบทดสอบพฤติกรรมติดเกม (Game Addiction Screening Test – GAST) 
 8. แบบคัดกรองภาวะซึมเศราในเดก็ (Children’s Depression Inventory : CDI) 
 9. แบบสอบถามพฤติกรรม PSC (Pediatric Symptom Checklist)  
 10. แบบสอบถาม General Health Questionnaire ฉบบัภาษาไทย (Thai GHQ 12 – 28 – 30 
– 60) 
 11. ดัชนีชีวั้ดความสุขคนไทย Thai Happiness Indicators (THI – 15) 
 12. เครื่องมือสังเกตอาการ 9s 
 13. แบบสังเกตพฤติกรรม 4 โรค สถาบันราชนุกุล กรมสุขภาพจิต 
 14. แบบสัมภาษณนักเรียน 
 15. แบบบันทึกการใหคำปรึกษารายบุคคล 
 16. แบบบันทึกการใหคำปรึกษากลุม  
 17. แบบบันทึกการสงตอนักเรียนภายในและภายนอก 
 18. แบบรายงานแจงผลการชวยเหลือนักเรียน 
 19. แบบฟอรมรายงาน สพฐ. 

8. เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
8.1 คูมือนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา สำนักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น

พื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ  

8.2 คูมือสำหรับนักเรียนเพ่ือนที่ปรึกษา (YC:Youth Counselor) 
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9.แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน   
ชื่อกระบวนงาน  งานสงเสริมสุขภาพจิต และปองกันปญหาสุขภาพจิตในโรงเรียน สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 
วัตถุประสงค :   1. เพื่อสงเสริมพัฒนาศักยภาพของนักเรียน ใหเปนคนที่สมบรูณท้ังดานรางกาย อารมณ จติใจ สังคมและสติปญญา สามารถเรียนจบการศึกษาภาคบังคับ 
หรือการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อใหนกัเรียนเกิดภมูิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการดำรงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง 
ลำดับที่ ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

1  
 

1. ศึกษา วิเคราะห วิจัย เอกสารที่เกี่ยวของ 3 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

2 2. วางแผนการดำเนนิงาน 

 

7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

3 3. ดำเนนิงานตามแผนงาน/โครงการ 7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

4 4. กำกับ ติดตาม 

ประเมินผลการดำเนินงาน 

7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

5 
 

5. สรุปผลการดำเนินงาน 

 

7 วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

6 6. วิเคราะห วจิยั 

 

15 วัน   

7 7. เผยแพรและประชาสัมพนัธ 7 วัน   

อธิบายสัญลักษณผังขั้นตอน 
 
 

การขับเคล่ือนการดำเนินงาน 

 

วเิคราะห สังเคราะห 

การคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียน

ที่เผชิญเหตุ 

การสงตอชวยเหลอืนักเรยีนที่ประสบ 

เหตวิุกฤต 

 จดุเริÉมตน้หรือสิ Êนสดุกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบติั การตดัสินใจ ทิศทางหรือการเคลืÉอนไหวของงาน จดุเชืÉอมต่อระหว่างหนา้ (ถา้ไม่จบภายใน ř หนา้) 
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1. ช่ือกระบวนงาน งานปองกัน งานคุมครอง  
และสงเคราะหนักเรียนในสถานการณฉุกเฉินจากภัยคุกคามทุกรูปแบบ  

2. วัตถุประสงค 
 เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 

3. ขอบเขตของงาน 
 สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา เปนหนวยสรางและพัฒนาการศึกษาขั้นพื ้นฐานวิถีใหม วิถีคุณภาพ 
มุงเนนความปลอดภัยในสถานศึกษา สงเสริมโอกาสทางการศึกษาที่มีคุณภาพอยางเทาเทียม และบริหารจัด
การศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ โดยมุงเนนพัฒนาระบบและกลไกในการดูแลความปลอดภัยใหแกผูเรียน ครู 
และบุคลากรทางการศึกษา และสถานศึกษา จากภัยพิบัติและภัยคุกคามทุกร ูปแบบ รวมถึงการจัด
สภาพแวดลอมที่เอื้อตอ การมีสุขภาวะที่ดี สามารถปรับตัวตอโรคอุบัติใหมและอุบัติซ้ำ สงเสริมความปลอดภัย
สรางความมั่นใจใหสังคม เพื ่อคุ มครองความปลอดภัยแกนักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษาสังกัด 
กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อใหการปองกัน ดูแล ชวยเหลือหรือ เยียวยา และแกไขปญหา มีความเปนเอกภาพ   
มีขอมูลสารสนเทศที่เปนระบบ สามารถแกไขปญหาและบริหารจัดการความเสี่ยงไดอยางย่ังยืน ดวยการบริหาร
จัดการตามมาตรการ 3 ป ไดแก ปองกัน ปลูกฝง และปราบปราม ใหเกิดความปลอดภัยใหมากที่สุด และไมให
เกิดเหตุการณนั้นซ้ำอีก เพื่อสรางความมั่นใจ และความเชื่อมั่นใหแกนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ผูปกครอง และประชาชนทั่วไป ในการที่จะไดเรียนรูอยางมีคุณภาพ และเกิดความปลอดภัยอยางมั่นคงและ
ยั่งยืน 
 งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียนในสถานการณฉุกเฉิน จากภัยคุกคามทุกรูปแบบ 
ไดแก  

 1. ถูกลวงละเมิดทางเพศ 
 2. ความรุนแรง 
 3. ไมไดรับความเปนธรรมจากระบบการศึกษา 
  3.1 เด็กนักเรียนออกกลางคัน 
  3.2 เด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. 
 4. ตั้งครรภในวัยเรียน 
 5. ภาวะจิตเวช 
 6. เด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอรเน็ต/เลนการพนัน 
 7. เด็กนักเรียนถูกปลอยปละ ละเลย ทอดทิ้ง 
 8. ยาเสพติด 
 9. อุปทานหมู 
 10. โรคติดตอในสถานศึกษา 
 11. อุบัติเหตุในสถานศึกษา 
 12. อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา 
 13. เด็กนักเรียนจมน้ำ 
 14. เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา 
 15. ภัยพิบัติ 
 16. การกลั่นแกลงรังแกกัน (Bully) 
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 17. การคามนุษย 
 18. โรคอุบัติใหม เชน โควิด-19, PM 2.5 ฯลฯ 

4.คำจำกัดความ 
 สิทธิเด็ก หมายถึง การสนับสนุนสงเสร ิมสิทธิเด็กตามอนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็กแหงองคการ
สหประชาชาติ ใหความชวยเหลือและคุมครองเด็กถูกละเมิด หรือถูกปลอยปละละเลย ทอดทิ้ง ไมไดรับการ
ดูแลและพัฒนาตามที่ควร จนเกิดอันตรายแกรางกายและจิตใจ หาแนวทางในการปองกันและคุมครองสิทธิเด็ก
ในประเทศไทย 
 การคุมครอง หมายถึง การดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนที่เสี่ยง หรือตองสงสัยวาถูกกระทำรุนแรง หรือ
ลวงละเมิด เดก็นักเรียนท่ีถูกกระทำรุนแรง หรือถูกลวงละเมดิ และเด็กนักเรียนที่กระทำรุนแรง หรือลวงละเมิด
ตอบุคคลอื่น โดยมี ระบบและขั้นตอนการปฏิบัติที่คำนึงถึงประโยชนสูงสุดที่เกิดขึ้นกับเด็กนักเรียน เปนหลัก
สอดคลองกับหลักปฏิบัติตาม กฎหมาย และหลักปฏิบัตทิี่มีมาตรฐาน 
 การชวยเหลือ หมายถึง การสงเสรมิ พัฒนา การปองกัน และแกไขปญหา เพ่ือใหเดก็นักเรียนไดพัฒนา
เต็มตาม ศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะการ
ดำรงชีวิตและรอดพน จากวิกฤตทั้งปวง 
 เด็ก หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ำกวาสิบแปดปบรบิูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวยการสมรส  
 นักเรียน หมายถึง เด็กซึ่งกําลังรับการศึกษาที่อยูในความดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 
 เด็กนักเรียน หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ำกวาสิบแปดปบริบูรณ แตไมรวมถึงผูที่บรรลุนิติภาวะดวยการ
สมรส และเปนเด็กนักเรียนซึ่งกําลังรับการศึกษาที่อยูในความดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 บิดามารดา หมายถึง บิดามารดาของเดก็นักเรียนไมวาจะสมรสกันหรือไม 
 ผูปกครอง หมายถึง บิดา มารดา ผูอนุบาล ผูรับบุตรบุญธรรม และผูปกครอง ตามประมวลกฎหมาย
แพงและพาณชิย และใหหมายความรวมถึงพอเลี้ยง แมเลี้ยง ผูปกครองสวัสดิภาพ นายจาง ตลอดจนบุคคลอ่ืน 
ซึ่งรบัเด็กนักเรียนไวในความอุปการะเลี้ยงดหูรือซึ่งเด็กนักเรียนอาศัยอยูดวย 
 พนักงานเจาหนาที่ หมายถึง ผูซึ่งรัฐมนตรีแตงตั้งใหปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการคุมครองเด็ก พ.ศ. 
2546 
 ผูบรหิารสถานศึกษา หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผิดชอบการบริหารสถานศึกษาแตละแหง 
ทั้งของรัฐ และเอกชน 
 ผูบริหารระดับจังหวัดสังกัด สพฐ. หมายถึง ผูอํานวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา/ 
ผูอํานวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศกึษามัธยมศึกษา/ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษจังหวัด 
 สถานศึกษา หมายถึง สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียนศูนยการเรียน วิทยาลัย สถาบัน มหาวิทยาลัย 
หนวยงานทางการศึกษา หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐหรือเอกชนที่มีอำนาจหนาท่ีหรือ 
มีวัตถุประสงคในการจัดการศึกษา 
 ทีมสหวิชาชีพ หมายถึง กลุ มบุคคลที ่ทำงานประสานความรวมมือจากหลายสาขาวิชาชีพ เพื่อมุง
แกปญหาอยางมีระบบ เปนกระบวนการอยูบนพื้นฐานที่มีจุดประสงค และเปาหมายเดียวกันในการปฏิบัติงาน 
โดยมีการติดตอสื่อสารระหวางกันอยางตอเนื่อง เพื่อการประเมินสภาพการณของปญหา และมีความรับผิดชอบ
รวมกัน ทั้งกระบวนการ เชน ศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) มูลนิธิตาง ๆ นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห 
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แพทย พยาบาล เจาหนาที่สาธารณสุข เจาพนักงานสวนทองถ่ิน พนักงานเจาหนาท่ีตำรวจ องคกรเพื่อการกุศล 
บานพักเด็กและ ครอบครัว สำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนตน 
 ศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) หมายถึง ศูนยชวยเหลือสังคมภายใตชื ่อ OSCC (One Stop Crisis 
Center) เปนศูนยบริการประชาชน ผูประสบปญหาที่มีลักษณะบูรณาการและครบวงจร โดยมีหนาที่รับแจง
เหตุ เบาะแส ประสาน สงตอ และติดตามการใชความชวยเหลือเกี่ยวกับการตั้งครรภไมพรอม การคามนุษย 
การใชแรงงานเด็กการกระทำความรุนแรงตอเด็กสตรี ผูสูงอายุ และคนพิการ 
 การลวงละเมิดทางเพศ หมายถึง การกระทำที่มีผลทำใหผูถูกกระทำไดรับความเสียหายเกี่ยวของกับ
เรื่องเพศ ไดแก กระทำชำเรา อนาจาร เปนตน ผูที่ถูกลวงละเมิดทางเพศจะไดรับผลกระทบทั้งทางรางกายและ
จิตใจ 

การไมไดรับความเปนธรรม หมายถึง การท่ีเด็กนักเรียน บิดา มารดา หรือผูปกครองไมไดรับสิทธิตามที่
กฎหมายกำหนดใหไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน โดยไดรับการปฏิบัติหรือถูกละเวนจากสถานศึกษาอยาง
ไมเปนธรรม ขาดความเสมอภาค ซึ่งเปนผลใหเสียโอกาสในการเขาถึงการศกึษาที่มีคุณภาพ  
 ตั้งครรภในวัยเรียน หมายถึง เด็กนักเรียนท่ีตั้งครรภ หรือสงสัยวาตั้งครรภโดยไมไดมีการวางแผนจะให
เกิดขึ้น โดยมีสาเหตุจากการไมมีความรู ความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการตั้งครรภ และการคุมกำเนิด การถูก
ขมขืนจนตั้งครรภ ตลอดจนความไมพรอมในดานภาวะตางๆ ดานเศรษฐกิจ สังคม การไมรับผิดชอบของบิดา
เด็กในครรภ เปนตน 
 ภาวะทางจิตเวช หมายถึง ผูที่มีการแสดงออกที่เปลี่ยนแปลงไปในดานอารมณความคิดหรือพฤติกรรม 
ซึ่งผูนั้นตองไดรับการชวยเหลือเพราะถาปลอยไวอาจเกิดอันตรายตอตนเองและผูอ่ืนได 
 เด็กนักเรียนเลนพนัน หมายถึง เด็กนักเรียนที่มีพฤติกรรมเลนการพนัน จัดใหมีการเลนการพนัน หรือ
มั่วสุมในวงการพนัน ประพฤติตนไมสมควรกับสภาพการเปนเด็กนักเรียน มีพฤติกรรมการเลนเอาเงิน และ
สิ ่งของมีคาดวยการเสี ่ยงโชค หรือใชความสามารถโดยคาดเดาผลที ่จะเกิดขึ ้นในอนาคต ความชำนาญ               
เลหเหลี่ยม ไหวพริบ และฝมือ รวมทั้งเสี ่ยงโชค ถาเด็กนักเรียนมีพฤติกรรมเลนการพนันจนติดเปนนิสัย           
จะสงผลใหเด็กนักเรียนขาดความซื่อสัตย ขาดความรบัผิดชอบตอตนเอง ครอบครวั และสังคม  
 ยาเสพติด หมายถึง สารใดก็ตามที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรอืสารที่สังเคราะหข้ึน หรือวัตถุใด  
เมื่อเสพเขาสูรางกาย ไมวาจะโดยรับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือดวยวิธีการใดๆ แลวทำใหเกิดผลตอรางกายและ
จิตใจในลักษณะสำคัญ เชน ตองเพิ่มขนาดการเสพขึ้นเปนลำดับ มีอาการถอนยาเมื่อขาดยา มีความตองการ
เสพทั้งรางกายและจิตใจ อยางรุนแรงอยูตลอดเวลา และสุขภาพโดยทั่วไปจะทรุดโทรมลง   
 อุปทานหมู หมายถึง  ปรากฏการณซึ่งเกิดขึ้นกับบุคคลตั้งแต 1 คนขึ้นไปที่มีความเชื่อรวมกัน และมี
การแสดงออกอาการทางรางกายกลุมนักเรียนที่มักพบอาการ มักพบในนักเรียนเพศหญิงมากกวานักเรียนเพศ
ชาย มักเกิดกับบุคลที่มีสภาพจิตใจไมมั่นคง เกิดการคลอยตามไดงาย 
 โรคติดตอ  หมายถึง  โรคท่ีสามารถถายทอดติดตอกันไดระหวางบุคคล โดยมีเชื้อจุลินทรียตาง ๆ เปน
สาเหตุของโรค และถึงแมวาเชื้อโรคจะเปนตัวกอเหตุ แตพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของมนุษยก็เปนปจจัยรวม ที่
สำคัญที่จะทำใหเกิด โรคติดตอนั้นๆ 
 อุบัติเหตุในสถานศึกษา หมายถึง อันตรายที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาโดยฉับพลันซึ่งไมคาดคิดมากอนอัน
เกิดข้ึนเอง ตามธรรมชาติ หรือการกระทำของมนุษย สงผลใหเกิดความเสียหาย ทั้งรางกายและทรัพยสิน โดยมี
สถานการณเสี่ยง จากสภาพแวดลอม ขาดความระมัดระวัง หรือการเรียนการสอน 
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 อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา หมายถึง ภาวะที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันโดยไมไดตั ้งใจ ทำใหเกิดความ 
กระทบกระเทือนตอสุขภาพชีวิตและทรัพยสินของเด็กนักเรียน หรืออุบัติเหตุที ่เกิดขึ ้นมีผลกระทบตอ
สถานศึกษา เชน อุบัติเหตุกับรถนักเรียน รถทัศนศึกษา รถทัศนาจร รถรับสงนักเรียน รถโรงเรยีนรถสวนบุคคล
ของครูที่พาเด็กนักเรียนไปทำกิจกรรม 
 ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยที่รุนแรงหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือเกิดจากความประมาทของ
บุคคล  สงผลกระทบตอบุคคล หรือตอผูคนเปนจำนวนมาก เกิดจากสถานการณเสี่ยง เชน อัคคีภัย แผนดินไหว 
วาตภัย และ อุทกภัย เปนตน ซึ่งมีความสูญเสียทั้งทรัพยสิน สิ่งของ และผูคนบาดเจ็บเสียชีวิต หรอืไรที่อยู 
 การกลั่นแกลงรังแก หมายถึง พฤติกรรมการกระทำใหผู อื ่นไดรับความทุกขความเจ็บปวด ทั้งทาง
รางกายและ จิตใจ เพื่อใหตนเองรูสึกมีอำนาจ มีพลังเหนือกวาผูอ่ืน หรือเพ่ือความสนุกสนาน อีกทั้งการกระทำ
ดังกลาวจะเกิดขึ้นซ้ำๆ อยางตอเนื่อง และมีระยะเวลายาวนาน 
 การคามนุษย  หมายถึง การจัดหา การขนสง การสงตอ การจัดใหอยูอาศัย หรือการรับไวซึ่งบุคคลดวย
วิธีการขูเข็ญ หรือดวยการใชกำลัง หรือดวยการบีบบังคับในรูปแบบอื่นใด ดวยการลักพาตัว การฉอโกง การ
หลอกลวง การใชอำนาจโดยมิชอบ หรือดวยการใชสถานะความเสี่ยงภัยจากการคามนุษยโดยมิชอบ หรือมีการ
ให หรือรับเงิน หรือผลประโยชนเพื่อใหไดมาซึ่งความยินยอมของบุคคลผูมีอำนาจ ควบคุมบุคคลอื่น เพื่อความ
มุงประสงคในการแสวงประโยชน การแสวงประโยชนอยางนอยที่สุด ใหรวมถึงการแสวงประโยชนจากการคา
ประเวณีของบุคคลอื่นหรือการแสวงประโยชน ทางเพศในรูปแบบอื่น การบังคับใชแรงงานหรือบริการ การเอา
คนลงเปนทาสหรือการกระทำอ่ืนเสมือนการเอาคนลงเปนทาส การทำใหตกอยูใตบังคับ หรือการตัดอวัยวะออก
จากรางกาย 
 
5. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 5.1 กรณีลวงละเมิดทางเพศ 
  การลวงละเมิดทางเพศ เปนปญหาที่เกิดขึ้นเสมอๆ ในสังคม ทั้งการลวงละเมิดดวยคำพูด การ

สัมผัส การแอบดู รวมถึงการกระทำรุนแรงทางเพศ เด็กนักเรียนจึงควรรูวิธีปองกัน และหาทางออกเมื่อตอง

เผชิญกับเหตุการณ รวมทั้งการขอความชวยเหลือจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

 ขั้นตอนการปฏิบัติดานการชวยเหลือ 

  1. แจงเหตแุละรับแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใช กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือน ักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบขอเท็จจรงิ ดำเนินการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรึกษาแกเด็ก

นักเรียน พรอมประเมินสถานการณ  โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเดก็นกัเรียน 

  4. ประสานทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สำนักงานเขตพื้นที่ สำนักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว สถานีตำรวจ องคการบริหารสวนทองถิ่น 

และผูมีหนาที่คุมครองสวัสดิภาพเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุมครอง พ.ศ. 2546 เปนตน 

  5. เชิญผูปกครองเด็กนักเรียนทั้งสองฝาย/หรือผูที่เด็กนักเรียนไววางใจ/หรือผูที่เด็กนักเรียน

รองขอมาพูดคุย/ รบัทราบเหตุการณ และใหคำปรึกษา 

  6. แจงผู ปกครองเด็กนักเรียนหาแนวทาง และวิธีการรวมกันในการปรับพฤติกรรมเด็ก

นักเรียน  
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  7. ประสานศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) สถานพยาบาลในพื้นที่ เพื่อนำเด็กนักเรียนเขารับ

การตรวจรักษา ดานรางกายและจิตใจภายใน 24 ชั่วโมง 

  8. แจงเหตเุรงดวนตามลำดับชั้น  

  9. ดำเนินการโดยเก็บขอมูลเปนความลับ พิทักษสิทธิผูถูกกระทำและผูกระทำ 

  10. กรณีเด็กนักเรียนกับครูหรือบุคลากรทางการศึกษา ใหดำเนินการตามข้ันตอนทางวินัย 

  11. ติดตามผล/เย่ียมบานเด็กนักเรียนเปนระยะ ใหคำปรึกษา/ใหกำลังใจ 

  12. จัดทำเปนกรณีศึกษาเพื ่อเปนขอมูลและแนวทางในการปกปอง คุมครอง และดูแล

ชวยเหลือเด็กนักเรียนตอไป 

  13. จัดทำขอมูลและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของ

ทราบตามกรณี 

 แหลงชวยเหลือ   

  1. สถานพยาบาล  

  2. บานพักเด็กและครอบครวั 

  3. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

  4. ศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300  

  5. สถานีตำรวจ  

  6. สถานพินิจและคุมครองเดก็และเยาวชน 

  7. นักจิตวิทยา  

  8. ศาลเยาวชนและครอบครวัจังหวัด 

 5.2 กรณีความรุนแรง 

  ความรุนแรงตอเด็กนักเรียนเกิดขึ้นบอยครั้งทั่วทุกพื้นที่ของสังคม ไมวาจะเปนสถานศึกษาใน

ระดับอนุบาล ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ไปจนถึงระดับอุดมศึกษา ไมวาในสถานศึกษาขนาดเล็ก ขนาด

กลาง หรือขนาด ใหญ ไมวาสถานศึกษาจะอยูในภาคไหนในประเทศไทยในบริบทสังคม อยางไรก็ตามความรุนแรง

ตอเด็กนักเรียน ที่เกิดขึ้นหลายแหง อาจมีรูปแบบคลายคลึงหรือแตกตางกันบางตามสถานการณ สวนสาเหตุบม

เพาะ และเอื้อตอการเกิดความรุนแรงเหลานั้น มีทั้งเหมือนและแตกตางกันออกไป ความรุนแรงเปนพฤติกรรมหรือ

การกระทำใด ๆ ก็ตามที่ละเมิดสิทธิสวนบุคคลทั้งทางรางกาย วาจา จิตใจหรือ ทางเพศ และนำมาซึ่งอันตรายหรือ

ความทุกขทรมานตอผูถูกกระทำทั้งดานรางกาย และจิตใจ ในที่น้ีไดแบงความรุนแรง ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 

  1. ความรุนแรงทางดานรางกาย เชน การทุบตีทำรายรางกาย ตบ เตะ ตอย การใชอาวุธ และ

การลงโทษ เด็กนักเรียนท่ีเกินกวาเหตุในสถานศึกษาและครอบครวั เปนตน 

  2. ความรุนแรงทางดานจ ิตใจ เช น การใช คําพูด กิร ิยา หรือการกระทำที ่ เป นการดูถูก 

ดูหมิ่น เหยียดหยาม ดาวา ใหอับอาย การกลั่นแกลง ทรมานใหเจ็บช้ำน้ำใจ การบังคับ ขมขู กักขัง ควบคุม ไมให

แสดงความคิดเห็น การหึงหวง การเลือกปฏิบัติ การเอารัดเอาเปรียบ การตักตวงผลประโยชน การถูกทอดทิ้งไมได

รับการเอาใจใสเลี้ยงดู เปนตน 

  3. ความรุนแรงทางเพศ เชน การถูกลวงละเมิดทางเพศ การพูดเรื่องลามกอนาจาร การแอบดู การ

จับตองของสงวน การบังคับใหเปลื้องผา การบังคับใหมเีพศสัมพันธ เปนตน 
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  ขั้นตอนการชวยเหลือ  

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ   

  2. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การบันทึก

ขอมูลนักเรียน ประเมินปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบขอเท็จจริง ดำเนินการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรึกษาแกเด็ก

นักเรียน พรอมประเมินสถานการณ  โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเดก็นกัเรียน   

  4. เชิญผูปกครองมาพบเด็กนักเรียนที่สถานศึกษา เพ่ือรับทราบขอเท็จจริงจากคำบอกเลาของ

เด็กนักเรียนดวยตนเองแลว และรวมกันแสวงหาแนวทางชวยเหลือเด็กนักเรียนไมใหกลับไปกระทำพฤติกรรม

ความรุนแรงข้ึนอีก 

  5. หากคูกรณีอยูในสถานศึกษาเดียวกันใหหลีกเลี่ยงการเผชิญหนากัน และเมื่อความขัดแยง

ลดลงครูฝายปกครองจึงจัดใหทั้งสองฝายไดพบกันเพื่อปรับความเขาใจ และสรางความรักความสามัคคีกัน 

  6. หากคู กรณีเปนบุคคลภายนอกสถานศึกษา ผู บริหารสถานศึกษามอบหมายบุคลากรที่

เหมาะสมเปน ผูดำเนินการในการแกไขปญหา 

  7. จัดใหมีเด็กนักเรียนเพื่อนที ่ปรึกษาสำหรับเด็กนักเรียนที ่อยู ระหวางปรับพฤติกรรม            

คอยชวยเหลือ แนะนำและใหคำปรึกษา 

  8. ประสานทีมสหวิชาชีพ ในกรณีตองสงตอภายนอก 

  9. กรณีเหตุการณรุนแรง ใหรายงานขอมูลรายละเอียดเบื้องตนอยางเปนทางการภายใน 24 

ชั่วโมง ถึงหนวยงานตนสังกัด  

  10. เมื่อเด็กนักเรียนถูกเจาหนาที่ตำรวจควบคุมตัว หรือมอบตัว ทางสถานศึกษาตองออก

หนังสือรับรองการเปนเดก็นักเรียนให 

  11. กรณีตองการประกันตัวนักเรียน สามารถใชตำแหนงหนาที่ของขาราชการในการประกันตวัได 

  12. จัดทำขอมูลและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของ

ทราบตามกรณี 

 5.3 กรณีไมไดรับความเปนธรรมจากระบบการศึกษา 

 การไมไดรับความเปนธรรม หมายถึง การที่เด็กนักเรียน บิดา มารดา หรือผูปกครองไมไดรับ

สิทธิตามที ่กฎหมายกำหนดใหไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน โดยไดรับการปฏิบัติหรือถูกละเวนจาก

สถานศึกษาอยางไมเปนธรรม ขาดความเสมอภาค ซึ่งเปนผลใหเสียโอกาสในการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ  

  ขั้นตอนการชวยเหลือ    

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง ลงพ้ืนที่ดำเนินการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรึกษาแกเด็ก

นักเรียน พรอมประเมินสถานการณ  โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเดก็นกัเรียน   

  4. เชิญผูมีสวนไดสวนเสียเขาสูกระบวนการเจรจา และสรางความเขาใจอันดีตอกันเพื่อใหได

ขอยุติโดยเร็ว  
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 5. หากการดำเนินการยังไมไดขอยุติ ใหรายงานผูบังคบับัญชาตามลำดับชั้น  

 6. ติดตามความคืบหนาเพ่ือหาทางกำหนดมาตรการในการปองกัน และใหความชวยเหลือตอไป 

  7. จัดทำและเก็บขอมลูสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

 5.๔ กรณีเด็กนักเรียนออกกลางคัน 

 การออกเร ียนกลางค ัน หมายถึง การที ่ เด ็กนักเร ียนหายไปจากระบบสถานศึกษา  

ขาดการติดตอกับครูที่ปรึกษา หรือครูผูสอน จนพนสภาพการเปนนักเรียนกอนเรียนจบหลักสูตรที่กำหนดไว 

โดยมีสาเหตุมาจากตัวเด็กนักเรยีน ครอบครวั สถานศึกษา หลักสูตร สภาพแวดลอมและสังคม  

  ขั้นตอนการชวยเหลือ  

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง สำรวจขอมูลเด็กนักเรียนที่มีแนวโนมออกเรียนกลางคัน และเด็ก

นักเรียนที่ออกเรียนกลางคัน  

  4. สังเคราะหและวิเคราะหขอมูล เพื่อแยกปญหาและรวมหาทางชวยเหลือเด็กนักเรียนที ่มี

ปญหาแตละดาน  

  5. ลงพื้นที่ใหความชวยเหลือตามสภาพปญหา และประสานเครือขาย ผูนำ/แกนนำชุมชน 

เพ่ือติดตามเด็กนักเรียนใหกลับเขาสูระบบการศึกษา  

  6. ติดตามความคืบหนานักเรียนที่ออกกลางคัน 

  7. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

 5.๕ กรณีเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. 

  ขั้นตอนการชวยเหลือ   

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง สำรวจขอมูลเด็กนักเรียนที่มีแนวโนมออกเรียนกลางคัน และเด็ก

นักเรียนที่ออกเรียนกลางคัน 

  4. ครูฝายทะเบียนวัดผล สำรวจจัดทำขอมูลเด็กนักเรียนที่ต ิด 0 ร และ มส. และแจง

ผูปกครองใหรับทราบผลการเรียนของเด็กนกัเรียน  

  5. ประชุมวิเคราะหหาสาเหตุ และวางแผนหาแนวทางการแกปญหาเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส.  

  6. ดำเนินการแกปญหาเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. ตามระเบียบวาดวยการวัดผลและ

ประเมินผลตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2551  

  7. กำกับ ติดตาม ดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. 

  8. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 
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 5.๖ ตั้งครรภในวัยเรียน 

 ตั้งครรภในวัยเรียน หมายถึง เด็กนักเรียนที่ตั้งครรภ หรือสงสัยวาตั้งครรภ ไมไดมีการวางแผนจะให

เกิด โดยมีสาเหตุจากการไมมีความรูขึ้นความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับการตั้งครรภ และการคุมกำเนิด การถูก

ขมขืนจนตั้งครรภ ตลอดจนความไมพรอมในดานภาวะตางๆ ดานเศรษฐกิจ สังคม การไมรับผิดชอบของบิดา

เด็กในครรภ  

 ขั้นตอนการชวยเหลือ   

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็ก

นักเรียน   

  4. ประสานนำเด็กนักเรียนตรวจรางกาย  

  5. เชิญผูปกครองของคูกรณีหรือผูที ่เด็กนักเรียนไววางใจ ผูที ่เด็กนักเรียนรองขอมาพูดคุย

รับทราบเหตุการณ และใหคำปรกึษา  

  6. ประสานหนวยงานที่เก่ียวของเพ่ือวางแผนการชวยเหลือและทีมสหวิชาชีพ เชน  สำนักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาล เปนตน  

  ๗. ใหคำปรึกษา ชวยเหลือ ใหกำลังใจ หรือจัดการศึกษาทางเลือก หรือแนวทางในการ

ประกอบอาชีพ สำหรับเด็กกาวพลาด  

  ๘. วางมาตรการและแนวทางไมผลักดันใหเด็กนักเรียนออกจากสถานศึกษา หาทางชวยเหลือ

เด็กนักเรียนตามความเหมาะสม รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้งประสานทีมสหวิชาชีพในการชวยเหลือ/สงตอ  

  ๙. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

  แหลงชวยเหลือ   

 1. สถานพยาบาล  

 2. บานพักเด็กและครอบครวั  

 3. แนวทางการดูแลทองไมพรอม กระทรวงสาธารณสุข 

 5.๗ ภาวะจิตเวช 

  ปญหาสุขภาพจิต จิตเวช ฆาตัวตาย สงผลกระทบตอสังคม และมแีนวโนมจะเพิ่มขึ้นเนื่องจาก

ภาวะเศรษฐกิจ สังคมที่เปลี่ยนไป รวมถึงภัยพิบัติตาง ๆ ที่เกิดขึ้น สงผลกระทบตอสภาพจิตใจ ทั้งตอตนเอง 

ครอบครัวและสังคม ถาขาดการจัดการดูแลที่ไมเหมาะสม อาจเกิดการเจ็บปวย การฆาตัวตาย ทำใหเกิดการ

สูญเสียทรพัยากรของประเทศ 

 ขั้นตอนการชวยเหลือ 

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน   
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  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง ลงพ้ืนท่ีดำเนินการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรึกษาแกเด็ก

นักเรียน พรอมประเมินสถานการณ  โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเดก็นกัเรียน  

  4. ประสานทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สำนักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว สถานีตำรวจ องคการบริหารสวนทองถิ่น และผูมีหนาที่คุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุมครอง พ.ศ. 2546 เปนตน   

  5. เชิญผู ปกครอง/หรือผู ที ่เด็กนักเรียนไววางใจ เด็กนักเรียนรองขอมาพูดคุย และให

คำปรึกษา 

  6. จัดทำเปนกรณีศึกษาเพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการปกปอง คุมครองชวยเหลือเด็กนักเรียน 

  7. จัดทำและเก็บขอมลูสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

 แหลงชวยเหลือ   

  1. สถานพยาบาล  

  2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669  

  3. สถานีตำรวจในพ้ืนที่  

  4. โรงพยาบาลจิตเวชในพื้นที่  

  5. องคกรปกครองสวนทองถิ่นในพ้ืนท่ี 

 5.๘ เด็กนักเรียนติดเกม/อินเตอรเน็ต/เลนการพนัน 

  เด็กนักเรียนติดเกม (สื่อออนไลนที่ไมพึงประสงคในระบบเครือขายอินเตอรเน็ต) หมายถึง เด็ก

นักเรียนที่หมกมุนกับการเลนเกม/หมกมุนในการใชสื่อลามกอนาจาร ภาพยนตรที่หามเผยแพรในราชอาณาจักร 

หรือหมกมุน ในกิจกรรมคาราโอเกะผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต จนไมสามารถควบคุมตนเองในเวลาที่

กำหนด ถาไมไดเลนจะกระวนกระวายใจมาก บางคนเลนขามวันขามคืน จนสงผลกระทบตอตัวเด็กนักเรียน ท้ัง

ดานสุขภาพกาย สุขภาพจิตดาน ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดานคุณลักษณะที่พึงประสงค และสงผลกระทบตอ

คุณภาพชีวิตของพลเมืองในสังคม  

  เด็กนักเรียนเลนพนัน หมายถึง เด ็กนักเรียนที ่ม ีพฤติกรรมเลนการพนัน จัดใหมีการเลน              

การพนัน หรือมั่วสุมในวงการพนัน ประพฤติตนไมสมควรกับสภาพการเปนเด็กนักเรียน มีพฤติกรรมการเลนเอาเงิน 

และสิ่งของมีคาดวยการเสี่ยงโชค หรือใชความสามารถโดยคาดเดาผลท่ีจะเกิดขึ้นในอนาคต ความชำนาญ เลห

เหลี่ยม ไหวพริบ และฝมือ รวมทั้งเสี่ยงโชค ถาเด็กนักเรียนมีพฤติกรรมเลนการพนันจนติดเปนนิสัย จะสงผลใหเด็ก

นักเรียนขาดความซื่อสัตย ขาดความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัว และสังคม 

 ขั้นตอนการชวยเหลือ 

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจร ิง ให คำปร ึกษาแก เด ็กนักเร ียน พร อมประเมินสถานการณ   

โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน  
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  4. ประสานครูใหคำแนะนำ คำปรึกษา วิธีการใชสื่อใหเปนประโยชนในดานการศึกษาหา

แหลงเรียนรู โดยใหสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ตมานำเสนอ เพื่อใหเด็กนักเรียนมีความรูความสนในดานอื่นๆ 

จะไดไมมุงเลนเกมเพียงอยางเดยีว 

  5. เนนการประชุมเครือขายผูปกครอง พบปะพูดคุย เพื่อรวมมือแกไขปญหา หรือใชวิธีการ

เยี่ยมบาน เพื่อสืบเสาะหาขอเท็จจริง หาแนวทางการแกไข เพื่อสรางสัมพันธภาพอันดีระหวางเด็กนักเรียน 

ผู ปกครอง และสถานศึกษา ปรับพฤติกรรม สงเสริมการจัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจ และการเสริมแรง 

อยางเหมาะสม และตอเนื่อง 

  6. กำหนดรูปแบบและวิธีการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเนนการปรับพฤติกรรม 

แบบคอยเปนคอยไปอยางสม่ำเสมอ และมีการติดตามประเมินผลพฤติกรรมเปนระยะ หากพบวาเด็กนักเรียน

ยังมีพฤติกรรมติดเกม/ติดสื่อออนไลนที่ไมพึงประสงคในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต/เลนพนัน/ลักขโมย  

ใหสถานศึกษาประสานความรวมมือกับทีมสหวิชาชีพใหความชวยเหลือตอไป 

  7. กำหนดมาตรการใหสถานศึกษาจัดทำระเบียบสถานศึกษาวาดวยความประพฤตินักเรียน

เพื่อใหเปนไปตามกฎกระทรวงที่กำหนดความประพฤติของนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ. 2548 เพื่อการเนน

ภารกิจ เชน หากพบวาเด็กนักเรียนยังไมปรับพฤติกรรมติดเกม/ติดสื ่อออนไลนที่ไมพึงประสงค/เลนพนัน  

ใหสถานศึกษาประสานทีมสหวิชาชีพใหความชวยเหลือ ตอไป 

  8. กำกับ ติดตาม ดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน 

  9. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผู เกี่ยวของทราบ 

ตามกรณี 
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 5.๙ เด็กนักเรียนถูกปลอยปละ ละเลย ทอดทิ้ง   
 จากสภาพสังคมเศรษฐกิจในปจจุบันสงผลกระทบตอความสามารถในการเลี้ยงดูบุตร และทามกลาง
กระแสเศรษฐกิจสังคมท่ีมุงพัฒนาบานเมือง ทำใหขาดการดูแลสงผลกระทบตอปญหาที่เกิดข้ึนในครอบครัวและ
สังคม ทำใหผูปกครองไมมีเวลาดูแลบุตรหลาน เด็กนักเรียนถูกทอดทิ้งหรือปลอยปละละเลย ปลอยใหคนแก
หรือเครือญาติคอยดูแล รวมไปถึงเด็กนักเรียนที่ถูกปลอยทิ้งใหมีชีวิตอยูตามลำพังหรือบุคคลอื่น โดยไมไดรับ
การดูแลเอาใจใส ไมใหความสำคัญ เพิกเฉย ไมสนใจ กอใหเกิดปญหากับเด็กนักเรียน ปญหาของสังคม เด็ก
นักเรียนมีสภาพชีวิตอยูทามกลางความสับสน กลายเปนการทารุณกรรมท่ีนำไปสูการทารุณในรูปแบบอื่นไดอีก 
เชน การลกัพาตัวเด็ก การใชแรงงานเด็ก การคาประเวณ ีเปนตน ดังนั้น ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็กนักเรียน
จำเปนตองมีผูเกี่ยวของหลายฝาย เชน ผูปกครองและชุมชน เขามามีสวนรวมดูแลและชวยเหลือ ครูรูจักเด็ก
นักเรียนเปนรายบุคคลโดยการเยี่ยมบาน การคัดกรอง การปองกัน การแกปญหา การใหคำปรึกษา และการ
สงเสริมพัฒนาเด็กนักเรียนดานความสามารถและทักษะ ตลอดจนคุณลักษณะที่จะชวยเสริมสรางใหเด็ก
นักเรียนมีคุณภาพและมีภูมิคุ มกันการดำเนินชีวิตของเด็กนักเรียนจะตองมีความสามารถ ในการปรับตัวตอ
สภาพแวดลอมทางสังคม การเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจที่เหมาะสม และสามารถอยูในสังคมอยางปลอดภัย 
รวมทั้งหนวยงานของรัฐใหความสำคัญของปญหา และรวมมือกันแกปญหาอยางจริงจัง  
 ขั้นตอนการชวยเหลือ   

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง และ

บันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน     

  4. แตงตั้งคณะทำงานในการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยไปเยี่ยมบานเด็กนักเรียน สอบถาม

บุคคลแวดลอม เชน เพ่ือนบาน ญาติพ่ีนองของเดก็นักเรยีน หรือกำนัน ผูใหญบานในพ้ืนที่  

  5. ประสานทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ เชน สำนักงานพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย บานพักเด็กและครอบครัว สถานีตำรวจ องคการบริหารสวนทองถิ่น และผูมีหนาที่คุมครอง

สวัสดิภาพเด็ก ตามพระราชบัญญัติคุมครอง พ.ศ. 2546 เปนตน  

  6. ใหความชวยเหลือเบื้องตน ไดแก เงินทุนการศึกษา ปจจัยพื้นฐานในการดำรงชีวิต ฟนฟู

สภาพจิตใจ เปนตน  

  7. กำกับ ติดตาม ดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน เมื่อสถานการณเด็กนักเรียนดีขึ้น สถานศึกษาตอง

ดำเนินการปองกัน และพัฒนาในสภาพปญหาตอไป เชน การกำหนดบริเวณปลอดภัย การเสริมทักษะการดูแลเด็ก

นักเรียน ทักษะการจัดการกับปญหา และทักษะทางสังคม ใหกับผูปกครองหรือผูที่เก่ียวของ สรางเครอืขายชุมชนใน

การชวยเหลอื หรือแจงเบาะแสเบื้องตนในการรวมกันปองกันปญหา    

  8. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรปุผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตาม

กรณ ี

 แหลงชวยเหลือ   

  1. ศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300 

   2. สถานพยาบาล  
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  3. สถานีตำรวจ  

  4. บานพักเด็กและครอบครวั  

  5. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

  6. ศูนยการศกึษาพิเศษ 

 5.๑๐ ยาเสพติด  

  ยาเสพติด หมายถึง สารใดก็ตามที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือสารที่สังเคราะหขึ้น หรือวัตถุใด 

เมื่อเสพเขาสูรางกาย ไมวาจะโดยรับประทาน ดม สูบ ฉีด หรือดวยวิธีการใดๆ แลวทำใหเกิดผลตอรางกายและ

จิตใจ   ในลักษณะสำคัญ เชน ตองเพิ่มขนาดการเสพขึ้นเปนลำดับ มีอาการถอนยาเมื่อขาดยา มีความตองการ

เสพทั้งรางกายและจิตใจ อยางรุนแรงอยูตลอดเวลา และสุขภาพโดยทั่วไปจะทรุดโทรมลง   

 ขั้นตอนการชวยเหลือ 

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

  4. สั่งการสถานศึกษาประเมินคัดกรองเด็กนักเรียนเปนรายบุคคล ออกมา 4 กลุม ไดแก กลุม

ปกติ กลุมเสี่ยง กลุมเสพ และกลุมคา 

  5. เมื่อพบเด็กนักเรียนกลุมเสี่ยง กลุมเสพ และมียาเสพติดไวในครอบครองดำเนินการ ดังนี้ 

   5.1 ติดตอกับผูปกครองเพ่ือหาแนวทางปองกันและแกไขปญหารวมกัน  

   5.2 ดำเนินการตามแนวทางการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนกลุ มเสพ โดยเขาสู

กระบวนการบำบัดรกัษา  

   5.3 ติดตามผลการดำเนินการอยางตอเนื ่อง และรายงานผลการดำเนินการให

ผูบรหิารสถานศึกษารับทราบ 

  6. กรณีพบวานกัเรียนเปนผูคาใหเจาหนาที่ผูมีอำนาจดำเนินการตามกฎหมาย 

  7. กรณีเด็กนักเรียนถูกควบคุมตัวหรือเขาสูกระบวนการยุติธรรม ใหสถานศึกษาดำเนินการ

ออกหนังสือรับรองการเปนนักเรียนเพ่ือเปนหลักฐานประกอบ 

  8. กำกับ ติดตาม เยี่ยมบาน และดูแลชวยเหลือเด็กนักเรยีน 

  9. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

 แหลงชวยเหลือ 

  1. ศูนยชวยเหลือสังคม OSCC) โทร. 1300  

  2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669  

  3. สถานพยาบาล  

  4. สถานีตำรวจ  

  5. องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

  6. คณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด (ปปส.) 
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 5.๑๑ อุปทานหมู 

  อุปทานหมู เปนปรากฏการณซึ่งเกิดขึ้นกับบุคคลตั้งแต 1 คนขึ้นไปท่ีมีความเชื่อรวมกัน และมี

การแสดงออกอาการทางรางกายกลุมนักเรียนที่มักพบอาการ มักพบในนักเรียนเพศหญิงมากกวานักเรียนเพศ

ชาย มักเกิดกับบุคลที่มีสภาพจิตใจไมมั่นคง เกิดการคลอยตามไดงาย 

  สาเหตุการเกิดอาการ อาการอุปทานหมู มักมีสาเหตุเกิดจากความรูสึกคิดภายในจิตใจ เปน

การแสดงออกทาง ภาวะความเครียด อาจเกิดจากผลกระทบจากภูมิหลัง สภาพครอบครัว อาการหวาดกลัว

บางสิ่ง วิตกกังวล รูสึกต่ืนเตน ตอเหตุการณหรือเรื่องราวที่ไดเห็น ไดยิน และไดฟงที่มีตอสภาพแวดลอมน้ัน ๆ 

  ลักษณะอาการ ปวดศรีษะ มึนงงศีรษะ คลื่นไส ปวดทอง เกร็งทอง ออนเพลีย งวง เจ็บปวดใน

คอ หายใจ ลำบาก หรือหายใจหอบเร็ว (Hyperventilation or Difficulty Breathing) ชักเกร็งตัว เปนลม 

หมดสติ อาการเหลานี้ คงอยูเพียงชั่วคราว มกีารแพรกระจายอาการไปสูคนอื่น ๆ ท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน และ

มีการฟนตัวเร็วกลับมาเปนปกติ ซึ่งเม่ือตรวจทางการแพทยแลวไมพบวามีสาเหตุมาจากโรคทางกาย 

 ขั้นตอนการชวยเหลือ 

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

  4. ประสานการสงตอชวยเหลือแกเด็กนักเรียน เชน โรงพยาบาล 

  5. จัดทำเปนกรณีศึกษาเพื่อเปนขอมูลและแนวทางในการปกปองคุมครองและชวยเหลือเด็ก

นักเรียนตอไป 

  6. กำกับ ติดตาม และดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน 

  7. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตาม

กรณ ี

 แหลงชวยเหลือ 

  1. สถานพยาบาล  

  2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669  

  3. ศูนยปองกันการฆาตัวตายระดับชาติ  

  4. มูลนิธิแพททูเฮลท  

  5. สถาบันสุขภาพจิตเดก็และวัยรุนราชนครนิทร  

  6. กรมสุขภาพจิต 
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 5.1๒ โรคติดตอในสถานศึกษา/โรคอบุัติใหม  

  โรคติดตอ คือ โรคที่สามารถถายทอดติดตอกันไดระหวางบุคคล โดยมีเชื้อจุลินทรียตาง ๆ 

เปนสาเหตุของโรค และถึงแมวาเชื้อโรคจะเปนตัวกอเหตุ แตพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของมนุษยก็เปนปจจัยรวม 

ที ่สำคัญที่จะทำใหเกิด โรคติดตอนั ้นๆ กรมอนามัยไดรวบรวมนิยามของโรคติดตอ จากพระราชบัญญัติ

โรคติดตอ พ.ศ. 2558 และประกาศ กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง ชื่อและอาการสำคัญของโรคติดตออันตราย 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 หมายถึง โรคซึ่ง รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุขประกาศใหเปนโรคติดตอ สำหรับ

ทั่วประเทศหรือผูวาราชการจังหวัดเฉพาะในเขต ของตนประกาศ ใหเปนโรคติดตอในกรณีท่ีตรวจพบหรือมีเหตุ

สงสัยวาโรคใดโรคหนึ่ง เปนโรคซึ่งอาจติดตอแพรระบาด เปนอันตรายแกประชาชนได  

 ขั้นตอนการชวยเหลือ 

  1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

  2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องตน โดยใชกระบวนการระบบการดูแลช วยเหล ือนักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

  4. ประสานโรงเรยีนสงตอสถานพยาบาลใกลเคยีง หรือโทรศพัทแจงศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669 

  5. กรณีเปนโรคติดตอสั่งการใหผูบริหารสถานศึกษาพิจารณา ปดสถานศึกษา โดยคำแนะนำ

จากสถานพยาบาลในพ้ืนที่ 

  6. สั่งการใหสถานศึกษาทำความสะอาด ฆาเชื้อโรค โดยประสานกับสาธารณสุข และองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่ 

  7. ติดตามผล เฝาระวังการระบาดของโรคติดตอ และปองกันการแพรระบาด 

  8. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตาม

กรณ ี

 แหลงชวยเหลือ 

  1. สถานพยาบาลใกลเคยีง  

  2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669  

  3. ที่วาการอำเภอ  

  4. องคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 5.1๓ อุบัติเหตุภายในสถานศึกษา 

  อุบัติเหตุในสถานศึกษา หมายถึง อันตรายที่เกิดขึ้นในสถานศึกษาโดยฉับพลันซึ่งไมคาดคิดมา

กอนอันเกิดขึ้นเอง ตามธรรมชาติ หรือการกระทำของมนุษย สงผลใหเกิดความเสียหาย ทั้งรางกาย และ

ทรัพยสิน โดยมีสถานการณเส่ียง จากสภาพแวดลอม ขาดความระมัดระวัง หรอืการเรียนการสอน 
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ข้ันตอนการชวยเหลือ 

1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องต น โดยใช กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือน ักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

4. กำกับ ติดตาม และผลการดแูลชวยเหลือเด็กนักเรยีน 

5. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

แหลงชวยเหลือ 

1. สถานพยาบาลใกลเคียง  

2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669  

3. สถานีตำรวจในพ้ืนที่เกิดเหตุ 

 5.1๔ อุบัติเหตุภายนอกสถานศึกษา 

  อุบัติเหตุนอกสถานศึกษา หมายถึง ภาวะที่เกิดขึ้นอยางกะทันหันโดยไมไดตั้งใจ ทำใหเกิด

ความ กระทบกระเทือนตอสุขภาพชีวิตและทรัพยสินของเด็กนักเรียน หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นมีผลกระทบตอ

สถานศึกษา เชน อุบัติเหตุกับรถนักเรียน รถทัศนศึกษา รถทัศนาจร รถรับสงนักเรียน รถโรงเรียนรถสวนบุคคล

ของครูที่พาเด็กนักเรียนไปทำกิจกรรม  

 ขั้นตอนการชวยเหลือ 

1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องต น โดยใช กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือน ักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

  4. กำกับ ติดตาม เยี่ยมบานนักเรยีน และการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน 

  5. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

 แหลงชวยเหลือ 

  1. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669  

  2. สถานพยาบาล  

  3. เจาหนาที่ตำรวจ  

  4. สำนักงานคณะกรรมการกำกับและสงเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
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5.1๕ เด็กนักเรียนจมน้ำ 

 การจมน้ำ เปนสาเหตุการเสียชีวิตของเด็กนักเรียนประเภทหนึ่ง อุบัติเหตุการจมน้ำ พบวา เกิดจากการ

รูเทาไมถึงการณเกิดจากความประมาท ความคึกคะนอง มองขามความปลอดภัย ไมเลือกวาจะเปนเด็กหรือ

ผูใหญ ควรไดรับความรูและฝกทักษะชีวิตเบื้องตน เพื่อรองรับปญหาที่อาจเกิดขึ้น ใหสามารถชวยเหลือตนเอง

และผูอ่ืนได อยางถูกวิธีหรือสามารถถายทอดความรูใหกับผูอ่ืนได 

 ขั้นตอนการชวยเหลือ กรณีไมเสียชีวิต  

1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องต น โดยใช กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือน ักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

  4. กำกับ ติดตาม เยี่ยมบานนักเรยีน และการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน 

  5. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

 แหลงชวยเหลือ  

  1. สถานพยาบาลใกลเคยีง 

  2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669 

  3. สถานีตำรวจพื้นที่เกิดเหตุ (กรณีเสียชีวิต) 

 5.1๖ เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา 

 เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา หมายถึง เด็กนักเรียนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบของสถานศึกษา

ไดเสียชีวิต ดวยเหตุตายตามธรรมชาติ ตายผิดธรรมชาติหรืออุบัติเหตุซึ่งผูประสบเหตุ ไดพบเด็กนักเรียนใน

สภาพที่เสียชีวิตแลว ไมสามารถชวยเหลือเบื้องตนได 

 ขั้นตอนการชวยเหลือ  

1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องต น โดยใช กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือน ักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

  4. กำกับ ติดตาม เยี่ยมบานนักเรยีน และการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน 

  5. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

 แหลงชวยเหลือ  

  1. เจาหนาที่ปกครอง 

  2. สถานีตำรวจในพ้ืนที่เกิดเหตุ 

  3. สถานพยาบาลใกลเคยีงในพื้นท่ี 
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 5.1๗ ภัยพิบัติ  

  ภัยพิบัติ หมายถึง ภัยที่รุนแรงหรือเหตุการณที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ หรือเกิดจากความประมาท

ของบุคคล  สงผลกระทบตอบุคคล หรือตอผูคนเปนจำนวนมาก เกิดจากสถานการณเสี่ยง เชน อัคคีภัย แผนดินไหว 

วาตภัย และ อุทกภัย เปนตน ซึ่งมีความสูญเสียทั้งทรัพยสิน สิ่งของ และผูคนบาดเจ็บเสียชีวิต หรือไรที่อยู  

 ขั้นตอนการชวยเหลือ   

1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องต น โดยใช กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือน ักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

  4. กำกับ ติดตาม เยี่ยมบานนักเรยีน และการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน 

  5. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

 แหลงชวยเหลือ   

  1. จุดแจงเหตุ  

  2. ศูนยฉุกเฉิน โทร. 1669  

  3. ศูนยเตือนภัย โทร. 1860  

  4. สถานีตำรวจพื้นที่เกิดเหตุ  

  5. ศูนยปองกันและบรรเทาสาธารณภัยอำเภอ / จังหวัด และภูมิภาค  

 5.1๘ การกลั่นแกลง (Bully) 

 การกลั่นแกลงรังแก หมายถึง พฤติกรรมการกระทำใหผู อื ่นไดรับความทุกขความเจ็บปวด ทั้งทาง

รางกายและ จิตใจ เพื่อใหตนเองรูสึกมีอำนาจ มีพลังเหนือกวาผูอ่ืน หรือเพ่ือความสนุกสนาน อีกทั้งการกระทำ

ดังกลาวจะเกิดขึ้นซ้ำๆ อยางตอเนื่อง และมีระยะเวลายาวนาน 

 ขั้นตอนการชวยเหลือ   

1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องต น โดยใช กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือน ักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

  4. กำกับ ติดตาม และใหความชวยเหลือเด็กนักเรียน 

  5. จัดทำและเก็บขอมลูสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

 แหลงชวยเหลือ   

  1. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย   

  2. นักจิตวิทยาเด็กและวัยรุน   

  3. สถานีตำรวจ 
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 5.1๙ การคามนุษย  

  การคามนุษย  นับวาเปนปญหาที่สำคัญสำหรับสังคมไทยและสังคมโลกเนื่องจากการคามนุษย

ถือเปนการกระทำ ที่ละเมิดสิทธิความเปนมนุษยซึ่งถือเปนประเด็นหลัก ที่สังคมโลกใหความสำคัญอีกท้ังการคา

มนุษยถือเปนอาชญากรรมระหวางประเทศจึงเปนปญหาที่ทุกประเทศรวมทั้งประเทศไทยตองใหความสำคัญ

และรวมกันแกไขปญหา 

  การคามนุษย  หมายถึง การจัดหา การขนสง การสงตอ การจัดใหอยูอาศัย หรือการรับไวซึ่ง
บุคคลดวยวิธีการขูเข็ญ หรือดวยการใชกำลัง หรือดวยการบีบบังคับในรูปแบบอื่นใด ดวยการลักพาตัว การ
ฉอโกง การหลอกลวง การใชอำนาจโดยมิชอบ หรือดวยการใชสถานะความเสี่ยงภัยจากการคามนุษยโดยมิชอบ 
หรือมีการให หรือรับเงิน หรือผลประโยชนเพื่อใหไดมาซึ่งความยินยอมของบุคคลผูมีอำนาจ ควบคุมบุคคลอ่ืน 
เพื่อความมุงประสงคในการแสวงประโยชน การแสวงประโยชนอยางนอยที่สุด ใหรวมถึงการแสวงประโยชน
จากการคาประเวณีของบุคคลอื่นหรือการแสวงประโยชน ทางเพศในรูปแบบอื่น การบังคับใชแรงงานหรือ
บริการ การเอาคนลงเปนทาสหรือการกระทำอื่นเสมือนการเอาคนลงเปนทาส การทำใหตกอยูใตบังคับ หรือ
การตดัอวัยวะออกจากรางกาย 
  วงจรของการคามนุษย มี 3 ขั้นตอน 
   1. ขั้นตอนการจัดหาคนที่จะนำไปเปนเหยื่อ 
   2. ขั้นตอนการขนสง ลำเลียงไปยังจุดหมายปลายทาง 
   3. ขั้นตอนการรับเอาตัวไว แลวบังคับแสวงหาประโยชนรูปแบบ ตางๆ  
   ขอสังเกต – คนที่ดำเนินงานทั้งสามขั้นตอนนี้อาจเปนบุคคลคนเดียวกันก็ได 
  องคประกอบสำคัญของการคามนุษย 
   1. การกระทำ (action) 
   2. วิธีการ (means) 
   3. วัตถุประสงค (purpose)  
 ขั้นตอนการชวยเหลือ   

1. แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ  

2. ตรวจสอบขอมูลเบ ื ้องต น โดยใช กระบวนการระบบการดูแลชวยเหลือน ักเร ียน  

การบันทกึขอมูลนักเรียน ประเมนิปญหาสถานการณ บันทึกขอมูลนักเรียน 

  3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ  บันทึกขอเท็จจริง สอบถามขอเท็จจริง 

และบันทึกขอมูลโดยละเอียด โดยคำนึงถึงความปลอดภัยของเด็กนักเรียน 

  4. แตงตั้งคณะทำงานในการตรวจสอบขอเท็จจริง โดยไปเยี่ยมบานเด็กนักเรียน สอบถาม

บุคคลแวดลอม เชน เพ่ือนบาน ญาติพ่ีนองของเดก็นักเรยีน หรือกำนัน ผูใหญบานในพ้ืนที่ 

  5. ใหความชวยเหลือเบื้องตน ไดแก เงินทุนการศึกษา ปจจัย พื้นฐานในการดำรงชีวิต ฟนฟู

สภาพจิตใจ เปนตน 

  6. เมื่อสถานการณเด็กนักเรียนดีข้ึน สถานศึกษาตองดำเนินการ ปองกัน และพัฒนาในสภาพ

ปญหาตอไป เชน การกำหนดบริเวณปลอดภัย การเสริมทักษะการดูแลเด็กนักเรียน ทักษะการจัดการกับปญหา 

และทักษะทางสังคม ใหกับผูปกครองหรือผูที่เกี่ยวของ สรางเครือขายชุมชนในการชวยเหลือ หรือแจงเบาะแส

เบ้ืองตนในการรวมกันปองกันปญหา    
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  7. กำกับ ติดตาม และลงพ้ืนที่เย่ียมบานนักเรียน 

  8. จัดทำและเก็บขอมลูสารสนเทศการดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

  แหลงชวยเหลือ   

  1. ศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) โทร. 1300 

  2. สถานพยาบาล  

  3. สถานีตำรวจ  

  4. สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

  5. โรงเรียนราชประชานุเคราะห 

  6. ศูนยการศกึษาพิเศษ 
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6. Flow Chart 

6.1 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีลวงละเมิดทางเพศ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจงเหตุหรอืประสบเหตุเดก็นักเรียนถูกลวงละเมดิทางเพศ ผานระบบแจงเหตุ 

ตรวจสอบขอมลูเบ้ืองตน ประเมินปญหา สถานการณ 

บันทึกขอมูล และแจงมายงัหนวยงานที่ดูแลเด็กนักเรียน 

ลงพื้นท่ีดำเนินการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรกึษาแกเด็กนักเรียน พรอมประเมินสถานการณ 

แจงผูเก่ียวของตามลำดบัชั้น แจง/ประสานการสงตอทีมสหวิชาชีพ 

ใหการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน/คุมครอง/ติดตามเย่ียม โดยคำนึงถึงความปลอดภยัของเด็กนักเรียน 

กรณเีด็กนักเรียนมีความเส่ียงไดรบัการคุมครอง กรณีเดก็นักเรียนไดรับการสงเคราะห 

ใหความคุมครองเด็กนักเรียนข้ันตนทันที ใหเจาหนาที่สงตอไปรับบรกิารสงเคราะห 

ตามระเบียบกระทรวงวาดวยยการสงเคราะห 
เด็กนักเรยีน 

จัดเกบ็ขอมลูการดำเนินงาน พรอมทั้งรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณ ี

ทำความเขาใจกับส่ือมวลชน 

แจงผูปกครอง/ผูดูแล 
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6.2 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีความรุนแรง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจงเหตุหรอืประสบเหตุเดก็นกัเรียนถูกลวงละเมดิทางเพศ ผานระบบแจงเหตุ   

ตรวจสอบขอมลูเบ้ืองตน ประเมินปญหา สถานการณ 

บันทึกขอมูล และแจงมายังหนวยงานที่ดูแลเด็กนักเรียน 

ลงพื้นท่ีดำเนินการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรึกษาแกเด็กนักเรียน พรอมประเมินสถานการณ 

แจงผูเก่ียวของตามลำดับช้ัน แจง/ประสานการสงตอทีมสหวชิาชีพ 

ใหการดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียน/คุมครอง/ติดตามเยีย่ม โดยคำนึงถึงความปลอดภยัของเด็กนักเรียน 

กรณเีด็กนักเรียนอยูในสถานศึกษาเดียวกัน 

ใหเจาหนาที่ดำเนินการในสวนที่เก่ียวของ 

จัดเก็บขอมลูการดำเนนิงาน พรอมทั้งรายงานผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

ทำความเขาใจกับส่ือมวลชน 

แจงผูปกครอง/ผูดแูล 

ครูฝายปกครองจดัใหทั้ง 2 ฝาย 

ไดชี้แจงและปรับความเขาใจ   

กรณีคูกรณีเปนบุคคลภายนอกสถานศึกษา 

กรณีเหตุการณรนุแรง รายงานขอมูลถึงหนวยงานตนสังกดั ภายใน 24 ชม. 

สถานศึกษาออกหนังสือรับรอง 

การเปนเด็กเรียน 

กรณนีักเรียนถกูเจาหนาที่ตำรวจ

ควบคุมตัว/มอบตัว  
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6.3 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีไมไดรับความเปนธรรมจากระบบการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บริหารจัดการ Case รายกรณี 

ยตุิเรื่อง ไมยตุิเรื่อง 

รายงานผูบงัคับบัญชาข้ันตน 

ติดตาม/กำหนดมาตรการปองกัน 

รับเร่ืองและตรวจสอบขอเท็จจริงเบื้องตน 

เชิญผูท่ีมีสวนไดสวนเสียเขาสูกระบวนการเจรจา/    

สรางความเขาใจ 
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6.3.1 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีไมไดรับความเปนธรรมจากระบบการศึกษา 

เด็กนักเรียนออกกลางคัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำรวจเด็กนักเรียน 

ที่มีแนวโนมออกกลางคัน/ออกกลางคัน 

วิเคราะหสาเหตุละวางแผนแกไขปญหา 

ประสานเครือขายเพ่ือชวยเหลือเด็กนักเรียน 

ติดตามและสรุปผลรายงาน Case 
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6.3.2 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีไมไดรับความเปนธรรมจากระบบการศึกษา 

เด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

สำรวจ/จัดทำขอมูลเด็กนักเรียนท่ีติด 0 ร และ มส. 

แจงผลการเรียนใหผูปกครองทราบ 

ประชุมวิเคราะหสาเหตุและวางแผนเพื่อแกปญหา 

ดำเนินการแกปญหา 

กำกับ ติดตาม ดูแลชวยเหลือ 
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6.4 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียน กรณตีั้งครรภในวยัเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบริหารสถานศกึษา/ครูรับแจงเหตุหรือประสบเหตุ 

ตรวจสอบขอมลู ประเมินปญหา 

ใหการปรึกษาเบื้องตน และบันทึกขอมูลนักเรียน 

ต้ังครรภในวัยเรีย

น
สงตรวจรางกายสถานพยาบาล 

ครูใหคำปรึกษา/ชวยเหลือ 

จัดการศึกษาทางเลือกสำหรบั 

เด็กกาวพลาด 

สงพบแพทย 
หรือสงตอหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ใหคำปรึกษาแกผูปกครอง/ครอบครัว 

จัดทำ/จัดเก็บขอมูล การดำเนินการ 

สรุป/ติดตามผลการทำงาน 

รายงานใหผูบริหารและผูที่เก่ียวของทราบ 

ไมแนใจ 

ใช 
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 6.5 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีภาวะจิตเวช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูบรหิารสถานศึกษา/ครู ไดรับแจงเหตุหรือประสบเหตุ 

เด็กนักเรียนมีปญหาสุขภาพจิต/จิตเวช/ฆาตัวตาย 

ตรวจสอบขอมูล ประเมินปญหาและประเมินปญหาสุขภาพจติ/ 

จิตเวช/ฆาตัวตาย  

แจงศูนยความปลอดภยั 

กระทรวงศึกษาธิการ 

พบปญหาสุขภาพจิต/ 

จิตเวช/ฆาตวัตาย 
ติดตามเฝาระวัง 

ประสานพอแม/ผูปกครอง 

เรงดวน สงพบแพทย 
ไมเรงดวน สังเกตอาการชวยเหลือดานรางกาย 

และจิตใจ กรณีประเมินพบมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น 

หรือเส่ียงไดรับอนัตราย 

ประสานการชวยเหลือสงตอทีมสหวิชาชีพ 

จัดเก็บขอมลู การดำเนินการของสถานศึกษา 

สรุปผลการทำงานและผูเก่ียวของตามกรณี 

ใช 

ไม 
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 6.6 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียน (กรณีเด็กนักเรียนติดเกม/อินเตอรเน็ต) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจง/ประสบเหตุเด็กนักเรียนติดเกม/อินเทอรเน็ต 

ประชุม Case รายกรณี ใหคำแนะนำปรกึษา 

ประสานผูปกครอง/เย่ียมบาน 

สืบเสาะขอเท็จจริง หาแนวทางแกไข 

จัดกิจกรรมสรางแรงจูงใจ/เสริมแรง 

ดีขึ้น 

ผูปกครอง 

ปรับพฤติกรรม 

ติดตาม ประเมินผล เปนระยะ ไมดีขึ้น 

ทีมสหวชิาชพี 

รายงานตามลำดับชั้น 

สรุปผลการดูแล/รายงานผล 

ครูและบุคลากรทางการศึกษา 

เพ่ือนนักเรียนที่เกี่ยวของ 
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6.6 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียน (กรณเีด็กนักเรียนเลนการพนัน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

รับแจง/ประสบเหตุเด็กนักเรียนเลนการพนัน 

ตรวจสอบขอเทจ็จริง 

ประเมินเบื้องตน/สงตอ ทีมสหวิชาชีพ 

ไมถูกดำเนินคดี ถกูดำเนินคดี เขาสูกระบวนการยุติธรรม 

สรางภูมิ/ใหคำปรึกษา 

ติดตาม/ประเมินผล 

ผูบริหารสถานศกึษา ผูปกครอง 

ผอ.สพท 

ติดตามผล ดูแล/ชวยเหลือ 

สรปุผลการดูแลชวยเหลือ/รายงานผลการ

ดำเนนิงาน 
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6.7 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนเด็กนกัเรียนถูกปลอยปละ ละเลย ทอดทิ้ง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานเบ้ืองตนไปยัง สพฐ. 

รับแจง/ประสบเหตุเด็กนักเรียนถกูปลอยปละ ละเลย ทอดทิ้ง 

สอบถามนักเรียน พูดคุย 

บันทึกแบบการรับแจงเหตุ 

บันทึกสมุดหมายเหตุรายวัน 

แตงตั้งคณะทำงานตรวจสอบขอเท็จจริง 

เย่ียมบาน/สอบถามบุคคลแวดลอม 

ใหความชวยเหลือเบื้องตน 

รายงานตามลำดับช้ัน 

ประสานทีมสหวิชาชีพ 

ลงพื้นที่เก็บขอมูล 

ประเมินผล วิเคราะหสถานการณ ตรวจสอบ ขอเท็จจริง 

ใหความชวยเหลือ 

ติดตามประเมินสถานการณ 

สรุปเร่ือง/รายงานขอมูล สพฐ. 

สงตอ/ประสานงานสถานศกึษา 

ที่เขาศึกษาตอ/สถานสงเคราะห/ 

สถานพัฒนาฟนฟ ู

ติดตามประเมินผลสำเร็จ 

ยังมีปญหา/ไมสามารถคุมครองได 

ดำเนินการแกไข/ปรับเปลี่ยน 

วิธีการใหความคุมครอง ชวยเหลือ 

คุมครองและชวยเหลือได 

ยุติเรื่อง 
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6.8 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณียาเสพติด  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รับแจง/ประสบเหตุเด็กนักเรียนเก่ียวของกับยาเสพติด   

คัดกรองนกัเรียนราย Case /ประสานใหความชวยเหลือเบ้ืองตน 

กลุมเส่ียง กลุมเสพ/ติด กลุมคา 

สรางภูมิคุมกัน 

ไมรุนแรง รุนแรง 

ใหคำปรึกษา บำบัด 

ประชุม case ทีมสหวิชาชีพ/
ผูปกครอง 

สรุปผลการดำเนนิงาน/รายงานผลหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 

สงตอภายนอก 

 ทีมสหวิชาชีพ 

ประเมนิ Case 
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214 
 

6.9 แผนผังขั้นตอนการคุมครองและชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอุปทานหมู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ผูบริหารสถานศกึษา/ครู ไดรับแจงหรือประสบเหตุ 

เด็กอุปทานหมู 

คัดกรองเด็กนักเรยีน 

ตรวจสอบขอมลู ประเมินปญหา 

สถานการณ และบันทึกตาม 

แบบรายงาน ฉก.01 

แจงผูบรหิารสถานศึกษา 

แจงผูปกครอง 

และพนักงานเจาหนาที่ 

ตามสภาพ 

พบปญหาอุปทานหมู แยกเดก็นักเรยีนปกติออกจาก 

กลุมที่เกิดอุปทานหมู 

แยกเด็กนักเรยีนคนแรกที่เกดิอาการออกมาจาก 
กลุมสังเกตอาการ ปฐมพยาบาลเบื้องตน 

ใหการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรึกษา 

แยกเด็กนักเรยีนคนแรกที่เกิดอาการออกมาจาก 
เด็กนักเรียนที่มีอาการ สังเกตอาการ 

ใหการชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรึกษา 

สงตอสถานพยาบาล นำเด็กนกัเรียนเขาสูระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จัดเก็บขอมูล การดำเนินการของสถานศึกษา 

สรุปผลการทำงาน และผูเกี่ยวของ ตามกรณี 

อาการไมดีข้ึน 

ใช 

ไม 
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6.10 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีโรคตดิตอในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

คัดกรอง 

คัดกรอง คัดกรอง รายงานผูบริหารสถานศกึษา Big cleaning 

เฝาระวัง 

การแพรระบาด 

สถานพยาบาล 

ใกลเคียง 

ดูแลชวยเหลือ 

พิจารณาปดสถานศึกษา 

รายงานตามลำดับชั้น 

ติดตามการปองกัน 

การแพรระบาด 

เฝาระวัง 

การแพรระบาด 
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6.11 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอุบัติเหตุภายในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ผูประสบเหตุ 

ผูบริหารสถานศึกษา 

รายงานตาม 
ลำดับขั้น 

ศูนยฉุกเฉิน โทร.1669 

บิดา มารดา ผูปกครอง 

สถานพยาบาลใกลเคียง 

ผูประสานงานสถานศึกษา 

ศูนยฉุกเฉิน โทร.1669 เขตพื้นที่ 

จัดทำ/จัดเก็บขอมูลดำเนินการ 

บาดเจ็บ เสียชีวิต เยียวยา/ 

ประกันภัย 

ดูแลชวยเหลือ/สงตอ  

สถานศึกษาทำรายงาน 

สรุปสาเหตุ/ขอเสนอแนะ 

ในการปองกนัแกไข 
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6.12 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีอุบัติเหตุภายนอกสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูประสบเหตุ 

ผูบริหารสถานศึกษา 

รายงานตาม 
ลำดับขั้น 

ศูนยฉุกเฉิน โทร.1669 

บิดา มารดา ผูปกครอง 

สถานพยาบาลใกลเคียง 

ผูประสานงานสถานศึกษา 

ศูนยฉุกเฉิน โทร.1669 เขตพื้นที่ 

จัดทำ/จัดเก็บขอมูลดำเนินการ 

บาดเจ็บ เสียชีวิต เยียวยา/ 

ประกันภัย 

ดูแลชวยเหลือ/สงตอ  

สถานศึกษาทำรายงาน 

สรุปสาเหตุ/ขอเสนอแนะ 

ในการปองกนัแกไข 
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6.13 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนเด็กนักเรียนจมน้ำ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

เด็กนักเรียนจมน้ำ 

ผูประสบเหตุ ผูบรหิารสถานศึกษา 

รายงานตามลำ

ดับชั้น เลขาธิการ กพฐ. 

ผูประสบเหตุ สพฐ 

ไมเสียชีวิต เสียชีวิต 

ปฐมพยาบาล 

สถานพยาบาล 

สินไหมจากการประกัน 

สินไหมจากการประกัน 

เจาพนักงานปกครอง/

ตำรวจ 
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6.14 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนเด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ผูประสบเหตุ ผูบริหารสถานศกึษา - กระบวนการสบืหา
ขอเท็จจรงิ 
- แจงเจาพนักงานตำรวจ
ในพ้ืนที่ 
- กันบริเวณท่ีเกดิเหตุ 
- แจงบิดามารดา/
ผูปกครอง 
- อำนวยความสะดวก
พนักงาน/เจาหนาท่ีที่
เก่ียวของ 

รวมบำเพ็ญ 

กุศล 

ประกันอบุัติเหตุ 

รายงานตาม 

ลำดับชั้น 

เดก็นักเรียนเสียชี

วิต 
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6.15 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีภยัพิบัต ิ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจงเหตุเรงดวน 

 โทร.1669, 1860, 191 

ผอ.สพท 

ติดตามชวยเหลือ/ 

รวบรวมขอมูล/รายงานผล 

ภัยพิบัติ 

ปฏิบัติตามแผนภัยพบิัติ 
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6.16 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีการถูกกลั่นแกลง (Bully) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การใหความรูและทักษะการใชชีวิต 

มาตรการเฝาระวงัพฤติกรรม 

คัดกรองระดับความรุนแรง 

แจงผูปกครองรวมหาแนวทางแกไข 

ไมรุนแรง รุนแรง 

เฝาระวัง 

กลุมปกติ 

ผูบริหารสถานศกึษา 

ใหคำปรึกษา 

สงตอหนวยงานภายนอก 

ใหความชวยเหลือ 

ใหความชวยเหลือ 

รายงานตาม 
ลำดับชั้น 

การกล่ันแกลง (Bully) 
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6.17 แผนผังขั้นตอนการชวยเหลือเด็กนักเรียนกรณีการคามนุษย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายงานเบ้ืองตนไปยัง สพฐ. 

รับแจง/ประสบเหตุเด็กนักเรยีนคามนุษย 

สอบถามนักเรียน พดูคุย 

บันทึกแบบการรับแจงเหตุ 

บันทึกสมุดหมายเหตุรายวัน 

แตงตั้งคณะทำงานตรวจสอบขอเท็จจริง 

เยี่ยมบาน/สอบถามบุคคลแวดลอม 

ใหความชวยเหลือเบื้องตน 

รายงานเบ้ืองตนให สพฐ  ทราบทนัท ี

ศูนยความปลอดภัย กระทรวงศกึษาธิการ รับแจงเหตุ 

ประสานทีมสหวิชาชีพ 

ลงพื้นที่เก็บขอมูล 

ประเมินผล วิเคราะหสถานการณ ตรวจสอบ ขอเท็จจริง 

ใหความชวยเหลือ 

ติดตามประเมนิสถานการณ 

สรุปเร่ือง/รายงานขอมูล สพฐ. 

สงตอ/ประสานงานสถานศึกษา 
ที่เขาศึกษาตอ/สถานสงเคราะห/ 

สถานพัฒนาฟนฟู 
ติดตามประเมินผลสำเร็จ 

ยังมีปญหา/ไมสามารถคุมครองได คุมครองและชวยเหลอืได 

ยุติเร่ือง ดำเนินการแกไข/ปรับเปล่ียน 
วิธีการใหความคุมครอง ชวยเหลือ 
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7. แบบฟอรมที่ใช 
 - 
 
8. เอกสาร/หลักฐานอางอิง 
 8.1 อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก (Convention on the Rights of the Child) 
 8.2 พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ.2546 

8.3 คูมือการดำเนินงานความปลอดภัยสถานศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2564 
8.4 แผนเสริมสรางความปลอดภัยสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
8.5 แผนเผชิญเหตุความปลอดภัยสถานศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 8.6 คูมือการบริหารศูนยบริหารความสุขและความปลอดภัย สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจากภัยคุกคาม
ทุกรูปแบบ (5.1 กรณีลวงละเมิดทางเพศ) 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับที ่ ผังขั้นตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตแุละรับแจงเหตุ ๑ วัน ประเมินปญหาสถานการณ กลุมสงเสริมฯ 

๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน ๑ วัน นักเรียนทุกคนไดรับความ
ชวยเหลอื 

กลุมสงเสริมฯ 

๓ ๓.ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง  ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๔ ๔.ชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรึกษาเบ้ืองตน ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๕ ๕.ประสานทีมสหวิชาชีพ และหนวยงานที่เกี่ยวของ ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖. เชิญผูปกครองมาพูดคุย/ รับทราบเหตกุารณ และ
ใหคำปรึกษา 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๗ ๗.คนหาแนวทาง และวิธีการรวมกันในการปรับ
พฤติกรรมเด็กนกัเรียน 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๘ ๘.ประสานศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC) 
สถานพยาบาลในพ้ืนท่ี เพ่ือนำเด็กนกัเรียนเขารับการ
ตรวจรักษา 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๙ ๙.แจงเหตเุรงดวนตามลำดับชั้น ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๑๐ ๑๐.ติดตามผล/เยี่ยมบานเด็กนักเรียนเปนระยะ ให
คำปรึกษา/ใหกำลังใจ 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๑๑ ๑๑. จัดทำและเกบ็ขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน 
สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

 การดำเนินการในแตละกรณทีี่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีน้ันๆ  
และระยะเวลาดำเนินงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติั 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
 

 

จุดเริม่ตนหรือส้ินสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ การตัดสินใจ ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน จุดเช่ือมตอระหวางหนา (ถาไมจบภายใน 1 หนา) 
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9.แบบฟอรมสรุปมาตรฐานงาน 

ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉิน
จากภัยคุกคามทกุรูปแบบ (5.2 กรณีความรุนแรง) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสริมการจดัการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผงัข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

1. แจงเหตุและรับแจงเหตุ ๑ วัน นักเรียนทุกคนไดรับความชวยเหลอื กลุมสงเสริมฯ 

๒ 2. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๓ 3. ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๔ ๔. ชวยเหลือดานรางกาย จิตใจ ใหคำปรึกษาแกเด็ก
นักเรียน 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๕ ๕. เชิญผูปกครองเพื่อรับทราบขอเทจ็จริงและหา
แนวทางชวยเหลือ  

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖. ปรับพฤติกรรมนกัเรียนคอยชวยเหลือ แนะนำ
และใหคำปรึกษา 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๗ ๗. ประสานทีมสหวิชาชพี ในกรณีตองสงตอภายนอก ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๘ ๘. รายงานขอมูลรายละเอียดเบ้ืองตนอยางเปน
ทางการภายใน 24 ชั่วโมง ถึงหนวยงานตนสังกัด 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๙ ๙. ประสานเจาหนาที่ตำรวจชวยนักเรียนตาม
กระบวนการทางกฎหมาย 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๑๐ ๑๐. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน 
สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

การดำเนินการในแตละกรณทีี่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีน้ันๆ  
และระยะเวลาดำเนินงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
 
 

จุดเริม่ตนหรือส้ินสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ การตัดสนิใจ ทิศทางหรือการเคล่ือนไหวของงาน จุดเชือ่มตอระหวางหนา (ถาไมจบภายใน 1 หนา) 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจากภัย
คุกคามทุกรูปแบบ (5.๔ กรณีเด็กนักเรียนออกกลางคนั) 

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษา  กลุ มส งเสร ิมการจัด
การศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจง
เหตุ 

๑ วัน นักเรยีนทุกคนไดรับความ
ชวยเหลือ 

กลุมสงเสริมฯ 

๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๓ ๓.ลงพ้ืนท่ีตรวจสอบขอเท็จจริง 

ดำเนนิการชวยเหลือ 
๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๔ ๔.เชิญผูมีสวนไดสวนเสยีเขาสูกระบวน 
การเจรจา และสรางความเขาใจ 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๕ ๕.ดำเนินการยังไมไดขอยุติ ใหรายงาน
ผูบังคับบัญชาตามลำดับช้ัน 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖.ติดตามความคืบหนาและใหความ
ชวยเหลือ 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๗ ๗.จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการ
ดำเนนิงาน สรุปผลพรอมรายงาน
ผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

การดำเนินการในแตละกรณทีี่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีน้ันๆ  
และระยะเวลาดำเนินงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
 จุดเริม่ตนหรือส้ินสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรอืการปฏิบัติ การตัดสินใจ ทิศทางหรือการเคล่ือนไหวของงาน จุดเชือ่มตอระหวางหนา (ถาไมจบภายใน 1 หนา) 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจากภัย
คุกคามทุกรูปแบบ (5.๕ กรณีเด็กนักเรียนติด 0 ร และ มส.) 

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา  กลุ มส งเสร ิมการจัด
การศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผงัข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ ๑ วัน นักเรยีนทุกคนไดรับความชวยเหลือ กลุมสงเสริมฯ 
๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๓ ๓.แจงสถานศึกษาตรวจสอบขอเทจ็จริง สำรวจ

ขอมูลเด็กนักเรียนท่ีมีแนวโนมออกเรียนกลางคัน 
และเด็กนักเรยีนที่ออกเรียนกลางคัน 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๔ 4. ครฝูายทะเบียนวัดผล จัดทำขอมูลเด็กนักเรียนที่
ติด 0 ร และ มส. และแจงผูปกครอง 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๕ ๕.ประชุมวิเคราะหหาสาเหตุ และวางแผนหาแนว
ทางการแกปญหา 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖.ดำเนินการแกปญหาเด็กนกัเรียนติด 0 ร และ มส. ๗ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๗ 7. กำกับ ติดตาม ดูแลชวยเหลือเด็กนักเรียนติด 0 ร 

และ มส. 
๗ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๘ 8. จัดทำและเก็บขอมลูสารสนเทศการดำเนินงาน 
สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

  การดำเนินการในแตละกรณีที่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีนัน้ๆ  
และระยะเวลาดำเนินงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจรงิที่เกิดข้ึนในทางปฏิบตั ิ

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
 
 

 

จุดเร่ิมตนหรือส้ินสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรอืการปฏิบัติ การตัดสนิใจ ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน จุดเชือ่มตอระหวางหนา (ถาไมจบภายใน 1 หนา) 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจากภัย
คุกคามทุกรูปแบบ (5.๖ ต้ังครรภในวัยเรียน) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสริมการจดัการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ ๑ วัน นักเรยีนทุกคนไดรับความชวยเหลือ กลุมสงเสริมฯ 
๒ ๒.ตรวจสอบขอมลูเบื้องตน ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๓ 3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมิน

สถานการณ   
๑ วัน   กลุมสงเสริมฯ 

๔ 4. ประสานนำเด็กนักเรียนตรวจรางกาย ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๕ 5. เชิญผูปกครองมาพูดคุยรับทราบเหตุการณ 

และใหคำปรึกษา 
๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖. ประสานหนวยงานท่ีเกีย่วของเพื่อวาง
แผนการชวยเหลือและทีมสหวิชาชีพ 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๗ ๗. ใหคำปรึกษา ชวยเหลือ ใหกำลังใจ หรือ
จัดการศึกษาทางเลือก 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๘ ๘. วางมาตรการและแนวทางไมผลักดนัให
เด็กนักเรียนออกจากสถานศึกษาชวยเหลือ/
สงตอ 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๙  ๙. จัดทำและเก็บขอมลูสารสนเทศการ
ดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของ
ทราบตามกรณ ี

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
 
 

จุดเร่ิมตนหรือส้ินสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรอืการปฏิบัติ การตัดสนิใจ ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน จุดเชือ่มตอระหวางหนา (ถาไมจบภายใน 1 หนา) 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจากภัย
คุกคามทุกรูปแบบ (5.๗ ภาวะจติเวช) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสริมการจดัการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผงัข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ ๑ วัน นักเรียนทุกคนไดรับความ กลุมสงเสรมิฯ 

๒ ๒.ตรวจสอบขอมลูเบื้องตน ๑ วัน ชวยเหลือ กลุมสงเสรมิฯ 

๓ 3. ตรวจสอบขอเทจ็จริง พรอมประเมิน
สถานการณ   

๑ วัน   กลุมสงเสรมิฯ 

๔ 4. ประสานนำเด็กนักเรียนตรวจรางกาย ๑ วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

๕ 5. เชิญผูปกครองมาพูดคุยรับทราบเหตุการณ 
และใหคำปรึกษา 

๑ วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

๖ ๖. ประสานหนวยงานท่ีเกีย่วของเพื่อวาง
แผนการชวยเหลือและทีมสหวิชาชีพ 

๑ วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

๗ ๗. ใหคำปรึกษา ชวยเหลือ ใหกำลังใจ หรือ
จัดการศึกษาทางเลือก 

๒ วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

๘ ๘. วางมาตรการและแนวทางไมผลักดันให
เด็กนักเรียนออกจากสถานศกึษาชวยเหลือ/
สงตอ 

๑ วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

๙  ๙. จัดทำและเก็บขอมลูสารสนเทศการ
ดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงานผูเก่ียวของ
ทราบตามกรณ ี

๑ วัน  กลุมสงเสรมิฯ 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
 
 

จุดเร่ิมตนหรือส้ินสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรอืการปฏิบัติ การตัดสนิใจ ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน จุดเชือ่มตอระหวางหนา (ถาไมจบภายใน 1 หนา) 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจากภัย
คุกคามทุกรูปแบบ (5.๘ เด็กนักเรียนติดเกม/อินเตอรเน็ต/เลนการพนัน) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผงัข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ ๑ วัน นักเรยีนทุกคนไดรับความ กลุมสงเสริมฯ 
๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน ๑ วัน ชวยเหลือ กลุมสงเสริมฯ 
๓ 3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมิน

สถานการณ   
๑ วัน   กลุมสงเสริมฯ 

๔ 4. ประสานครูใหคำแนะนำ คำปรึกษา 
วิธีการใชส่ือ ประชุมเครือขายผูปกครอง 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๕ 5. กำหนดรูปแบบและวิธีการในระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖. กำหนดมาตรการใหสถานศึกษา
ดำเนินการชวยเหลือนักเรียน 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๗ ๗. กำกับ ติดตาม ดูแลชวยเหลือเด็ก ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๘ ๘. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการ

ดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงาน
ผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

 การดำเนินการในแตละกรณทีี่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีน้ันๆ  
และระยะเวลาดำเนนิงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติั 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
 จุดเริม่ตนหรือส้ินสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรือการปฏิบัติ การตัดสนิใจ ทิศทางหรือการเคล่ือนไหวของงาน จุดเชือ่มตอระหวางหนา (ถาไมจบภายใน 1 หนา) 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจาก
ภัยคุกคามทุกรูปแบบ(5.๙ เด็กนักเรียนถูกปลอยปละ ละเลย ทอดทิ้ง) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผังข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ ๑ วัน นักเรยีนทุกคนไดรับความ กลุมสงเสริมฯ 
๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ๑ วัน ชวยเหลือ กลุมสงเสริมฯ 
๓ 3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมิน

สถานการณ   
๑ วัน   กลุมสงเสริมฯ 

๔ 4. แตงต้ังคณะทำงานในการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๕ 5. ประสานทีมสหวชิาชีพ และ
หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖. ใหความชวยเหลือเบื้องตน ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๗ ๗. กำกับ ติดตาม ดูแลชวยเหลือเด็ก

นักเรียน 
๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๘ ๘. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการ
ดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงาน
ผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

 การดำเนินการในแตละกรณท่ีีมีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณนีั้นๆ  
และระยะเวลาดำเนินงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนในทางปฏิบัติ 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
 จุดเริม่ตนหรือส้ินสุดกระบวนงาน กิจกรรมงานหรอืการปฏิบัติ การตัดสินใจ ทิศทางหรือการเคลื่อนไหวของงาน จุดเช่ือมตอระหวางหนา (ถาไมจบภายใน 1 หนา) 
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 9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 

ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉนิจากภัยคุกคามทุก
รูปแบบ(5.๑๐ ยาเสพติด) 

สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา  กลุ มสงเสร ิมการจัด
การศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผงัข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจง
เหตุ 

๑ วัน นักเรียนทุกคนไดรับความ
ชวยเหลือ 

กลุมสงเสริมฯ 

๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๓ 3. ตรวจสอบขอเทจ็จริง พรอมประเมิน

สถานการณ   
๑ วัน   กลุมสงเสริมฯ 

๔ 4. สั่งการสถานศึกษาประเมินคัดกรอง
เด็กนักเรียนเปนรายบุคคล 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๕ 5. ประสานกับผูปกครองเพ่ือหา
แนวทางปองกันและแกไขปญหารวมกัน 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖. กำกบั ติดตาม ดูแลชวยเหลือเด็ก
นักเรียน  

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๗ ๗. จัดทำและเก็บขอมลูสารสนเทศการ
ดำเนินงาน สรุปผลพรอมรายงาน
ผูเก่ียวของทราบตามกรณี 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

 การดำเนินการในแตละกรณทีี่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีนั้นๆ  
และระยะเวลาดำเนนิงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบติั 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจาก
ภัยคุกคามทุกรูปแบบ (5.๑๑ อุปทานหมู) 

สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผงัข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ ๑ วัน นักเรยีนทุกคนไดรับความ กลุมสงเสริมฯ 
๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน ๑ วัน ชวยเหลือ กลุมสงเสริมฯ 
๓ 3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมิน

สถานการณ   
๑ วัน   กลุมสงเสริมฯ 

๔ 4. ประสานการสงตอชวยเหลอื ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๕ 5. จัดทำเปนกรณีศึกษาเพ่ือเปนขอมลู

และแนวทางในการปกปองคุมครองและ
ชวยเหลือเด็กนักเรียน 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖. กำกับ ตดิตาม ดแูลชวยเหลือเด็ก
นกัเรียน 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๗ ๗. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการ
ดำเนนิงาน สรุปผลพรอมรายงาน
ผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

 การดำเนินการในแตละกรณีที่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีนั้นๆ  
และระยะเวลาดำเนนิงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจากภัย
คุกคามทุกรูปแบบ(5.1๒ โรคติดตอในสถานศึกษา/โรคอุบตัิใหม) 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผงัข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน เวลาดำเนินการ มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ รายละเอียดตาม Flowchart ขอ ๖.๑๐ ๑.แจงเหตแุละรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ ๑ วัน นักเรยีนทุกคนไดรับความ กลุมสงเสริมฯ 
๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบ้ืองตน ๑ วัน ชวยเหลือ กลุมสงเสริมฯ 
๓ 3. ตรวจสอบขอเทจ็จริง พรอมประเมิน

สถานการณ   
๑ วัน   กลุมสงเสริมฯ 

๔ 4. ประสานโรงเรยีนสงตอสถานพยาบาลใกลเคียง  ๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 
๕ 5. ประสานใหผูบริหารสถานศึกษาพิจารณาปด

สถานศึกษา กรณีเกิดโรคติดตอ ทำความสะอาด 
ฆาเชื้อโรค 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๖ ๖. ติดตามผล เฝาระวังการระบาดของโรคติดตอ 
และปองกันการแพรระบาด 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๗ ๗. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน 
สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบตามกรณี 

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

  การดำเนินการในแตละกรณีที่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีนัน้ๆ  
และระยะเวลาดำเนินงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงที่เกิดข้ึนในทางปฏิบติั 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจากภัยคุกคาม
ทุกรูปแบบ (5.1๓ อุบัติเหตุภายในสถานศึกษา , 5.1๔ อุบัติเหตุภายนอกสถานศึกษา, 5.1๕ เด็กนักเรียน
จมน้ำ , 5.1๖ เด็กนักเรียนเสียชีวิตในสถานศึกษา , 5.1๗ ภัยพิบัติ  และ 5.1๘ การกล่ันแกลง (Bully)) 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผงัข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผดิชอบ 

๑ รายละเอียดตาม Flowchart  
ขอ ๖.๑๑ - ๖.๑๖ 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจงเหตุ ๑ วัน นักเรียนทุกคนไดรับความ กลุมสงเสริมฯ 
๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ๑ วัน ชวยเหลือ กลุมสงเสริมฯ 
๓ 3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมินสถานการณ   ๑ วัน   กลุมสงเสริมฯ 
๔ 4. กำกับ ติดตาม และผลการดูแลชวยเหลือเด็ก

นักเรียน 
๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

๕ 5. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการดำเนินงาน 
สรุปผลพรอมรายงานผูเกี่ยวของทราบ  

๑ วัน  กลุมสงเสริมฯ 

 การดำเนินการในแตละกรณีที่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีน้ันๆ  
และระยะเวลาดำเนนิงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบตัิ 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
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9.แบบฟอรมสรปุมาตรฐานงาน 
ชื่อกระบวนงาน   งานปองกัน งานคุมครอง และสงเคราะหนักเรียน ในสถานการณฉุกเฉินจากภยัคุกคาม
ทุกรูปแบบ (5.1๙ การคามนุษย) 

สำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  กลุมสงเสรมิการจัดการศึกษา 

วตัถุประสงค :  เพ่ือใหนกัเรียนทุกคนไดรับการปกปองคุมครอง 
ลำดับ

ท่ี 
ผงัข้ันตอนการดำเนินงาน รายละเอียดงาน 

เวลา
ดำเนินการ 

มาตรฐานคุณภาพงาน ผูรับผิดชอบ 

๑ 

 

๑.แจงเหตุและรับแจงเหตุในระบบแจง
เหตุ 

๑ วนั นักเรียนทุกคนไดรับความชวยเหลือ กลุมสงเสริมฯ 

๒ ๒.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน ๑ วนั  กลุมสงเสริมฯ 
๓ 3. ตรวจสอบขอเท็จจริง พรอมประเมิน

สถานการณ   
๑ วนั   กลุมสงเสริมฯ 

๔ ๔. แตงต้ังคณะทำงานในการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 

๑ วนั   กลุมสงเสริมฯ 

๕ ๕. ใหความชวยเหลือเบื้องตน ๑ วนั   กลุมสงเสริมฯ 
๖ ๖. กำกับ ติดตาม และผลการดูแล

ชวยเหลือเด็กนักเรียน 
๑ วนั  กลุมสงเสริมฯ 

๗ ๗. จัดทำและเก็บขอมูลสารสนเทศการ
ดำเนนิงาน สรุปผลพรอมรายงาน
ผูเกี่ยวของทราบ  

๑ วนั  กลุมสงเสริมฯ 

  การดำเนินการในแตละกรณีที่มีความแตกตางในรายละเอียด ใหเปนไปตามขอกำหนดของกรณีนั้นๆ  
และระยะเวลาดำเนินงานอาจยืดหยุนตามขอเท็จจริงท่ีเกิดข้ึนในทางปฏิบัติ 

อธิบายสญัลักษณผังข้ันตอน 
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บทบาทหน้าที่และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
 
1.บทบาทและภารกิจหน้าที่ 

นักจิตวิทยาโรงเรียนประจําสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา คือผู้ช่วยเหลือและให้คําปรึกษานักเรียน        
ให้ประสบความสําเร็จในด้านการศึกษา สังคม และอารมณ์เม่ืออยู่ร่วมกับผู้อ่ืน โดยทํางานร่วมกับครู ผู้ปกครอง 
และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อเสริมสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย และส่งเสริมให้เกิดคุณประโยชน์ในการ
เรียนรู้ รวมทั้งความสัมพันธ์ระหว่างบ้านและโรงเรียนที่แข็งแกร่งยิ่งขึ้น และเป็นผู้สนับสนุน ขับเคลื่อนระบบ
การดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในระดับเขตพ้ืนที่ 

1.1 ภารกิจหน้าที่และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
นักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ปฏิบัติงานในฐานะ ผู้ปฏิบัติงานระดับต้น          

ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน ปฏิบัติงานด้านจิตวิทยา ภายใต้การกํากับ แนะนํา 
ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ต่อไปนี้ 

1.1.1 ด้านการปฏิบัติการ 
1.1.1.1 ดูแลช่วยเหลือนักเรียนที ่ได้รับการส่งต่อจากระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 
1.1.1.2 วิเคราะห์และวินิจฉัยปัญหานักเรียนเป็นรายบุคคลที่มีปัญหาซับซ้อนหรือ

จากการส่งต่อด้วย วิธีการที่หลากหลาย ได้แก่ แบบทดสอบทางจิตวิทยาด้านสติปัญญา 
อารมณ์ สังคมและวางแผนการแก้ไขปัญหา 

1.1.1.3 ประเมิน สํารวจ วิเคราะห์ สภาวะสุขภาพจิตด้วยวิธีการทางจิตวิทยากับ
นักเรียน เพื ่อค้นหา อธิบาย ทํานายแนวโน้ม พฤติกรรม อารมณ์ ความคิด พัฒนาการ 
ศักยภาพ แรงจูงใจ ความถนัด บุคลิกภาพ สาเหตุของปัญหาสุขภาพจิตในระดับเบื้องต้น 

1.1.1.4 ให้คําปรึกษาแก่นักเรียนและผู้เกี่ยวข้องเป็นรายบุคคล รายกลุ่ม และบําบัด
ครอบครัว เพื่อการ บําบัดและแก้ไขปัญหาเฉพาะเรื่อง หรือปัญหาที่ซับซ้อน เช่น พฤติกรรม
เสี่ยงเรื่อง ยาเสพติด การทะเลาะวิวาท การใช้ความรุนแรง ฯลฯ 

1.1.1.5 ปรับพฤติกรรม ฟื้นฟูสภาวะทางจิตใจ สังคม อารมณ์ ส่งเสริมพัฒนาการ      
ในระดับเบื ้องต้น เพื ่อให้ นักเรียนเข้าใจ ยอมรับปัญหาของตนเอง ปรับเปลี ่ยนอารมณ์ 
ความคิด พฤติกรรม วิธีการปรับตัวหรือวิธีการ แก้ปัญหาให้เหมาะสม 

1.1.1.6 ให้การดูแลช่วยเหลือกลุ่มเด็กพิเศษ เช่น เด็กบกพร่องทางการเรียนรู้ (LD)  
เด็กสมาธิสั้น เด็กออทิสติก เด็กท่ีมีสติปัญญาบกพร่อง เป็นต้น 

1.1.1.7 ส่งเสริม ป้องกัน เฝ้าระวัง แก้ไขปัญหาพฤติกรรม สุขภาพจิตของนักเรียน
ด้วยเครื่องมือและ กระบวนการทางจิตวิทยาเบื้องต้น เพื่อพัฒนาความสามารถในการดําเนิน
ชีวิตได้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

1.1.1.8 รวบรวม ศึกษาข้อมูล วิจัยด้านจิตวิทยา และวิชาการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง  
เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรมด้านจิตวิทยา สุขภาพจิต 

1.1.1.9 สรุปสถิติ รายงานผลการปฏิบัติงานทางจิตวิทยาเสนอผู ้บังคับบัญชา          
เพ่ือประกอบการวางแผน พัฒนาการปฏิบัติงาน 
1.1.2 ด้านการวางแผน 

วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ ร่วมดําเนินการวางแผนการทํางานของหน่วยงาน 
หรือโครงการเพ่ือให้การดำเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายและผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด 



 
 

 1.1.3 ด้านการประสานงาน 
1.1.3.1 ประสานการทํางานร่วมกันทั้งภายในและภายนอกหรือหน่วยงาน เพื่อให้

เกิดความร่วมมือ และผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
1.1.3.2 ชี ้แจงและให้รายละเอียดเกี ่ยวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามที่ได้รับ
มอบหมาย 

1.1.3.3 ประสานการส่งต่อไปยังหน่วยงานภายนอก กรณีที่นักเรียนต้องการความ
ช่วยเหลือเฉพาะด้าน และการรับส่งกลับเข้าสู่ระบบโรงเรียน 
1.1.4 ด้านการบริการ 

1.1.4.1 เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ความรู้วิชาการจิตวิทยา วิชาการท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือให้
กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้ความเข้าใจ ปรับใช้ในการดําเนินชีวิตประจําวัน 

1.1.4.2 ถ่ายทอด ฝึกอบรม องค์ความรู้ เทคโนโลยีด้านจิตวิทยา จัดทําแผนการ
ฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาความรู้ 

  1.1.5 งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้อง ที่ได้รับมอบหมายจากผู้บังคับบัญชา  
นักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ต้องมีความสามารถความรู้ความสามารถ 

ทักษะ และสมรรถนะที่จําเป็นสําหรับตําแหน่ง 
1. มีมนุษยสัมพันธ์ ยอมรับฟังความคิดเห็นและปรับตัวเข้าร่วมกับทีมและผู้อ่ืนได้  
2. มีความสามารถในการประสานงานและทํางานร่วมกับผู้อ่ืนได้  
3. มีความรับผิดชอบ เอาใจใส่ต่อหน้าที่รับผิดชอบ และงานที่ได้รับมอบหมายได้  
4. สามารถรับรู้และจัดการกับอารมณ์ ความรู้สึกของตนเองและผู้อ่ืนได้อย่างเหมาะสม 
 

  



 
 

 
2. โครงสร้างการปฏิบัติงานของนักจิตวิทยาโรงเรียนประจำสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
1. พ.ร.บ.คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546  

มาตราที ่น่าสนใจ ได้แก่ มาตรา 23 มาตรา 24 มาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 28 มาตรา 29 
มาตรา 30 มาตรา 32 มาตรา 33 มาตรา 40 มาตรา 41 มาตรา 42 มาตรา 43 มาตรา 48 มาตรา 49 

2. พ.ร.บ.คุ้มครองผู้ถูกกระทำด้วยความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
มาตราที่น่าสนใจ ได้แก่ มาตรา 3 มาตรา 4 มาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 มาตรา 12   

3. พ.ร.บ.การป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2559 
มาตราที่น่าสนใจได้แก่ มาตรา 6 

4. พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  
มาตราที่น่าสนใจ ได้แก่ มาตรา 6 มาตรา 19 มาตรา 20 มาตรา 21 มาตรา 22 มาตรา 23 มาตรา 

24 มาตรา 25 มาตรา 26 มาตรา 27  
5. พ.ร.บ.การศึกษาภาคบังคับ พ.ศ.2545  

มาตราที่น่าสนใจ ได้แก่ มาตรา 7 มาตรา 11 มาตรา 12 มาตรา 13 มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 
16 

6. พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
มาตราที่น่าสนใจ ได้แก่ มาตรา 10 มาตรา 15 มาตรา 17 มาตรา 22 มาตรา 26 

7. พ.ร.บ.การจัดการศึกษาสำหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 
มาตราที่น่าสนใจ ได้แก่ มาตรา 3 มาตรา 5 มาตรา 8 มาตรา 19 

8. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่องกำหนดประเภทและหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา  
พ.ศ. 2552 

9. กฎกระทรวงกำหนดประเภทของสถานศึกษาและการดำเนินการของสถานศึกษาในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น พ.ศ. 2561  
ข้อที่น่าสนใจ ได้แก่ ข้อที่ 3 ข้อที่ 4 ข้อที่ 5 ข้อที่  7 ข้อที่ 8 



 
 

10. ระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วยการลงโทษนักเรียนและนักศึกษา พ.ศ.2548 
ข้อที่น่าสนใจ ได้แก่ ข้อที่ 5 ข้อที ่6 ข้อที ่7 ข้อที่ 8 ข้อที่ 9 ข้อที่  10  

11. พ.ร.บ.สุขภาพจิต พ.ศ.2551 
มาตราที่น่าสนใจได้แก่ มาตรา 3 
 

หนังสือที่ควรศึกษา 

     
 
 

QR Code คำสั่งมอบหมายงานเจ้าหน้าที่กลุ่มส่งเสริมฯ 

 

 



 


